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бϧЃуЂ ϽуϪϝϦЬнЋϳв й϶Ͻͧ ϥтϽтϹв ͻϝк  )PLM( ϽϠ ϹтϹϮ ЬнЋϳв йЛЂнϦ ϸϽͮЯгК)NPD(  

ж :иϹзЃтнYI-MING TIA 

ϼн͠зЃϲ еувϜ :йгϮϽϦ 

͟ ϥЛзЊ ͫͪтϜ ͼЂϹзлв ͼзТ ϥͭϽІϝϼЀ 

иϹуͮͧ 

бϧЃуЂ ϤϜϽуϪϝϦ ͼЂϼϽϠ ͻϜϽϠЬнЋϳв й϶Ͻͧ ϥтϽтϹв ͻϝкύPLM όϹтϹϮ ЬнЋϳв йЛЂнϦ ϸϽͮЯгК ϽϠύNPD ό йЛЮϝГв етϜ

 ϸϝϯтϜ Ϝϼ ͼвнлУв ЬϹв ͬтϹзͭ ͼв нϦ йͭ϶ϝЂ БϡϦϽв ͼтϝжϜϥͭϽІ еϧͻϸϝК м ϼϝЇϧжϜ ͻϜϽϠ Ϝϼ ϝк ͻϾϝЂбϧЃуЂ ϾϜ иϸϝУϧЂϜͻϝк 

PLM  ϼϸϹзтϐϽТͻϝк NPD ύ аϝж йϠηбϧЃуЂ ϥуЯϠϝЦ PLMόζ ϝϠ дϸнгж ͼϦϝуЯгК  ϥтϽтϹвϹзтϐϽТϥуЯϠϝЦ м ͼͺзкϝгк ̪ ͻϝкЅжϜϸ ϞϻϮ 

ͼв бкϜϽТϹзͭΦ  йЛЮϝГв етϜЌϽТ ϝϠ ͼтϝжϜнϦ йͮзтϜ ̪иϹІ ϞϝϷϧжϜ ͼϧтϽтϹв ͻϝкйвϾъ ϓϦϜϻ͵  ϽуϪͻϼ бϧЃуЂ PLM ϸϽͮЯгК ϽϠ NPD 

ͼвІϝϠϹϥЂϜ йϧТϽ͵ ϤϼнЊ ̪Φ ϼϸ етϜ йЮϝЧв ͼжϝϡуϧЇ͟ ͻϽЗж БϠϜмϼ ϾϜ ͼϠϽϯϦ ϭтϝϧж ͼв бϧЃуЂ ϥуЯϠϝЦ иϹзкϸ дϝЇж йͭ ϹзͭPLM  ϼϸ

ϥͭϽІ ͼтϝжϜнϦ дϸϜϸ ЭͮІ ϝк ϥтϽтϹв ͻϜϽϠϹзтϐϽТ NPD м ͼЯПІ ͼͺзкϝгк ̪ЅжϜϸ ϞϻϮ ϸϽͮЯгК йϯуϧж ϼϸ йͭ ϥЂϜ NPD  ϥϳϦ Ϝϼ

ϽЦ ϽуϪϝϦϼϜ ͼвϹкϸ Φ ϸϽͮЯгК ϸнϡлϠ ͻϜϽϠ ̪етϜϽϠϝзϠNPDбϧЃуЂ ͻϜϽϮϜ ͻϜϽϠ Ϝϼ ͼГтϜϽІ ϹтϝϠ дϜϽтϹв ̪ ͻϝкPLM  ϝϦ Ϲззͭ ϸϝϯтϜ

ϥуЯϠϝЦ ͻϝкϾϝуж ϸϼнв ͼϧтϽтϹв NPD Ϲзкϸ ЅтϜϿТϜ ϜϼΦ 

 

ͻϹуЯͭ ϤϝгЯͭΥ бϧЃуЂ ̪ϹтϹϮ ЬнЋϳв йЛЂнϦ ̪ЬнЋϳв й϶Ͻͧ ϥтϽтϹв ͻϝк ϥтϽтϹв ϥуЯϠϝЦϹзтϐϽТϠϝЦ ̪ͼͺзкϝгк ϥуЯϠϝЦ ̪ ϥуЯЅжϜϸ ϞϻϮ ͼ͵Ϲззͭ 
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йвϹЧв 

ЅЮϝͧͼтϝк й϶Ͻͧ Ѕкϝͭ Ϲзжϝв ͻϝккϝж м ЬнЋϳв РϽЋвϥтнЮмϜ ϝϠ ͼжϜнϷгϥͭϽІ ̪ͻϽϧЇв ͻϝк ͻϝк Ϝϼ ͻϹуЮнϦ

ϹжϼϜϸ ϹтϹϮ ϤънЋϳв ϹуЮнϦ ϸнϡлϠ йϠ Ͼϝуж ̪ϝϡЦϼ ϾϜ еϧТϼ ϽϦϜϽТ ͻϜϽϠ йͭ ϹжнІ йϮнϧв ϝϦ ϸϽͭ ϼнϡϯв ΦϹтϹϮ ЬнЋϳв йЛЂнϦ 

(NPD)  ЭвϝІТϥуЮϝЛ ͻϝк м иϹуͨу̪͟ϥЂϜ ϽͺтϹͮт йϠ йϧЃϠϜм ϥЊϽТ ͼϠϝтϾϼϜ м ϸϝϯтϜ йЯгϮ ϾϜ ϝкиϹтϜ м ͻϝк ̪ϹтϹϮ ЬнЋϳв йͭ

ϡуͭϽϦϾϜ ͼ  м ͼтϝлж ͼϲϜϽА ϤϝЋϷЇв йϠ ЬнЋϳв ͻϝкϾϝужͦжъ ϥЂϜ ϼϜϾϝϠ ϼϸ ϤънЋϳв ΦϥͭϽІ ͻϝͭϽІ ͻϼϝͮгк ϝϠ ϹтϝϠ ϝк

 ͼЮϝК ϸϽͮЯгК йϠ ͼϠϝуϧЂϸ ͻϜϽϠ ͼϮϼϝ϶NPDϽϪнв ϼнА йϠ ̪Ϲззͭ ͻϼϝͮгк ͻ Φ ЭвϝІ йͭ ͻϼϝͮгк еузͧϹзтϐϽТ ͼжϝвϾϝЂ еуϠ ͻϝк

ϥͭϽІ еуϠ ЭϠϝЧϧв ͫϼϸ йϠ ϝлзϦ йж ϝϦ ϸϼϜϸ ͼͺзкϝгк бЃужϝͮв йϠ Ͼϝуж ̪ϥЂϜ ͻϹтϹІ ϝкͻϝͭϽІ м NPD  йͮЯϠ ̪Ϲзͭ ͬгͭ ϸн϶

ͻϼϝͮгк ͻϝкʹзкϝгк ϥͭϽІ РϜϹкϜ ϝϠ Ϝϼ ͼЯПІ ͼвϹзͭ ΦЧϦ ЅтϜϿТϜ ϩКϝϠ ͼжϝвϾϝЂ иϸϽЇТ ϤывϝЛϦ еузͧ ЄϾϜϸϽ͟ ͻϜϽϠ ϝЎϝ

ϤϝКыАϜ ͼвЭϲ иϜϼ ͻϜϽϮϜ ϼϸ ϥͭϽІ ͼтϝжϜнϦ йϠ ͼͺϧЃϠ ϤϹІ йϠ дϐ ϥуЧТнв йͭ ̪ϸнІ ͻϝкϤϝКыАϜ ͻϼмϝзТ (IT) ϸϼϜϸΦ 

ЬнЋϳв ϽгК й϶Ͻͧ ϥтϽтϹв (PLM)  ЬнЋϳв ϝϠ БϡϦϽв ϤϝКыАϜ йͧϼϝͮ͠т ϥтϽтϹв ͻϜϽϠ ͬтͪϦϜϽϧЂϜ ϸϽϡкϜϼ ͬт

ϥЂϜ ЬнЋϳв ϽгК й϶Ͻͧ ЬнА ϼϸ ΦPLM ϧж ϥЂϜ еͮгвϥТϽЇу͟ йϯу ͻϝкϹІϝϠ ϤϝАϝϡϦϼϜ м ϤϝКыАϜ ͻϼмϐ еТ ϼϸ Ͻу϶Ϝ. 

бϧЃуЂ ͼжϝϡуϧЇ͟ ͻϜϽϠ иϹІ ͼϲϜϽА ͼϦϝКыАϜ ͻϝкPLMйϠ ̪ ͼЯͭϼнАϦбϧЃуЂ ͻϝкPLM ϦϥтϸмϹϳв ϸнϮм ϝϠ ͻϝк м ͻϸϽͮЯгК

йзувϾ ϼϸ ͼжϝвϾϝЂ ͻϝкNPDϥͭϽІ ̪ ϝк ЅжϜϸ м ϤϝКыАϜ ͼͺͧϼϝͮ͠т йϠ ϼϸϝЦ ϜϼϹзͭ ͼв ΦбϧЃуЂ ϼнлД ͻϝкPLM  йͭ ϥЯ͟ ͬт

 ͫϜϽϧІϜ йϠ аϽТжϝвϾϝЂ еуϠ ̪ϝтн͟ ϤϝКыАϜ ͻϼϜϻ͵йͧϼϝͮ͠т м ͼ  ϽϠ ͼзϧϡвйͮϡІ ̪ϥЂϜ ͻϜϽϠ  ЬϸϝϡϦ м ϰыЊϜ ̪ϸϝϯтϜ ЭулЃϦ

 ϽЂϜϽЂ ϼϸ ЬнЋϳв ϤϝКыАϜй϶Ͻͧ бкϜϽТ ЬнЋϳв ϽгК ͼвϹзͭ бϧЃуЂ ͻϝкPLM ϥͭϽІ ϝкϜϼ  ͻϝкϼϝͭ йжнгж ϥтϽтϹв ͻϜϽϠ

Ћϳв йЛЂнϦ иͩмϽ͟ ϤϝКыАϜ м ЬнЋϳв ͻϾϝЂϸϼϜϹжϝϧЂϜ м СтϽЛϦ ϾϜ ϥтϝгϲ ϝϠ Ьнͻϝк дϝтϽϮ  м ͻϼϝͭͻϝк иϸϜϸ  иϹІ ϸϝϯтϜ

ЬнЋϳв йЛЂнϦ ЬнА ϼϸ ϹзгжϜнϦ ͼвϸϾϝЂ  ϸϽͮЯгК ϸнϡлϠ ͻϜϽϠNPDϥͭϽІ ̪ ͻϝкиϜϼ ͻϸϹЛϧв БϡϦϽв ϤϝКыАϜ ͻϼмϝзТ ͻϝкϼϝͭ

ϝϠ PLM иϸϝЂ ͻϜϽϠ Ϝϼ ͻϾϝЂϹзтϐϽТ ϥтϽтϹв ͻϝкNPDϥͭϽІ ϥтϽтϹв ϸнϡлϠ ̪ ͻϝкNPD ϼϸ дϝ͵Ϲззͭ ϥͭϽІ ϤывϝЛϦ ϸнϡлϠ м 

NPD ϹжϜ иϸϜϸ йЛЂнϦ ΦϥͭϽІͼтϝк бϧЃуЂ ϜϹжнк м ͬтϽϧͮЮϜ ЬϜϽзϮ ̪ʹзуϚнϠ ϽуЗж ͻϝкPLM ͻϝͭϽІ ϝϠ ͻϼϝͮгк ЭулЃϦ ͻϜϽϠ Ϝϼ 

NPD иϸϝу͟ ϸн϶ϹжϜ иϸϽͭ ͻϾϝЂΦ 

ϸϼнв ϼϸ ͼЯϡЦ ϤϝЛЮϝГв PLM бϧЃуЂ ͻϜϽϮϜ СЯϧϷв ͻϝтϜϿв ͻϝкPLM СуЊнϦ Ϝϼ ЬнЋϳв йЛЂнϦ ͻϜϽϠ ϹжϜ иϸϽͭ Φ

ϝϦмϸ м ͻϽвϐύнллр όбϧЃуЂ йͭ ϹзϧІϜϸ ϼϝлДϜ ͻϝкPLM ϥͭϽІ ϝкϼϸϝЦ Ϝϼ ͼв ϤънЋϳв йϠ АнϠϽв ϤϝКыАϜ дϝтϽϮ ϝϦ ϹжϾϝЂ

 ϥтϽтϹв ϽϪнв ϼнА йϠ м бЗзв ϼнА йϠ ϜϼϹзтϐϽТЬнЋϳв ϽгК й϶Ͻͧ ЬнА ϼϸ ЅжϜϸ ͻϝк Ϲззͭ ϥтϽтϹв Ϝϼ ϸн϶ Φ м ͼжϝгЮϐ

 дϜϼϝͮгкύнллу όϹжϸϜϸ ϸϝлзЇу͟ тϜϿв йͭбϧЃуЂ ͻϝ ͻϝкPLM Ϝϼ ͼвϸϽͭ буЃЧϦ ϤϹв иϝϦнͭ ͻϝтϜϿв м ϤϹвϹзЯϠ ͻϝтϜϿв йϠ дϜнϦ Φ

ϝІнϚ  дϜϼϝͮгк мύнллу όϸϝлзЇу͟ ͼвбϧЃуЂ ϾϜ РϹк йͭ Ϲззͭ ͻϝкPLM  дϹуЂϼ ϼϜϾϝϠ йϠ дϝвϾ Ѕкϝͭ ͻϝтϜϿв йͭ ϥЂϜ етϜ

Ϲззͭ ͫϼϸ Ϝϼ ͻϾϝЂ ͼІϼϝУЂ ЅтϜϿТϜ м ЬнЋϳв ϸϽͮЯгК ϸнϡлϠ ̪ϤънЋϳв Φгк м ϝЃвϝϧжϝͭ дϜϼϝͮύнлмн ό йͭ ϹжϸϜϸ ϸϝлзЇу͟

бϧЃуЂ ϸϽͮЯгК ϤϜϽϪϜ ͻϝкPLM Ϝϼ ͼв йϠ дϜнϦϦϪϝу ϤϜϽͼтϐϼϝͭ  ϤϝКыАϜ ϾϜ ϸϹϯв иϸϝУϧЂϜ ̪ͼϲϜϽА ϤϝкϝϡϧІϜ Ѕкϝͭ Ϲзжϝв ͻϸϽТ

 ͻϼϜϻ͵ йтϝвϽЂ дϝвϾ Ѕкϝͭ м йϧІϻ͵ ͼϲϜϽА ϤϜϽуϪϝϦ ̫ϸϽͭ буЃЧϦ ХуЧϳϦ ͻϜϽϠϹзтϐϽТ  ̪ϝк иϸϜϸ ͼжϜмϜϽТ Ѕкϝͭ ЭуϡЦ ϾϜ ͼжϝвϾϝЂ

уͭ ϼϸ ЬнЋϳв ϤϜϽууПϦ Ͻϧгͭ ϽуϪϝϦ м ϽϦъϝϠ ͼϲϜϽА ϥуУϹзтϐϽТ йЛЂнϦ ͼв ϾϜ ͻϽϦъϝϠ ϰнГЂ Ϲзжϝв ͬтͪϦϜϽϧЂϜ ϤϜϽуϪϝϦ м ̫ϹІϝϠ
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йзтϿк Ѕкϝͭ м ЬнЋϳв йзтϿк м ЬнЋϳв ͻϼмϐнж ͻϝкϹзтϐϽТ ЭвϝІ Ϝϼ ͼвϸнІ Φ дмϹЯуͧϼϝв м ϝтϜϸϝкύнлмн ό ϹжϜ иϸϽͭ ϸϝлзЇу͟

ϥͭϽІ йͭͼв ϝк ͻϸϹЛϧв ͻϝтϜϿв ϹзжϜнϦбϧЃуЂ еϧТϽ͵ ϜϽТ ϾϜ ͻϝкPLM  дϜϿув ϸнϡлϠ ̪йжϜϼмϐнж ϤънЋϳв ЭтнϳϦ ЙтϽЃϦ Ϲзжϝв

ϹзІϝϠ йϧІϜϸ иϹззͭ еувϝϦ иϽуϯжϾ ͻϝͭϽІ ϝϠ ϽϪнв ͻϼϝͮгк БϠϜмϼ ϸϝϯтϜ м иϹІ ϸϼϜм иϾϝϦ ϤънЋϳв ϥуЧТнвΦ 

бϧЃуЂ ͼжϝϡуϧЇ͟ ϾϜ ͼкϝ͵ϐ ЅтϜϿТϜ PLM ϾϜ NPD ϥͭϽІ ϥЂϜ иϹІ ϩКϝϠ ϝкбϧЃуЂ ϼϸ PLM ϻ͵ йтϝвϽЂϹззͭ ͻϼϜΦ  ϝϠ

ЏЦϝзϧв ϭтϝϧж ̪ϥЛзЊ ϱГЂ ϼϸ ϤϝЛЮϝГв ̪Ьϝϲ етϜͼ бϧЃуЂ ϤϜϽϪϜ ϸϼнв ϼϸ ͻϝкPLM ϸϽͮЯгК ϽϠ NPD ϹжϜ иϸϜϸ ЄϼϜϿ͵Φ  ϝв

 ͻϼϜϻ͵ ϽуϪϝϦ ЭЯК ϤϝуϚϿϮ йϠ ͼгͭ ϝϦ бтϼϜϸ ϹЋЦ йЛЮϝГв етϜϼϸPLM  ϽϠNPD бтϾϜϸϽ͠ϠΦ ϜϽͧ йͭ етϜ ЭвϜнК ϠϤϼϹз ϸϼнв йЛЮϝГв 

ϼϜϽЦ йϧТϽ͵ ϹжϜΦ ͼв ϤϝКыАϜ ͻϼмϝзТ ͻϝк бϧЃуЂ ͻϽу͵ϼϝͮϠ ϼϸ ϝк ϥͭϽІ ϥтϽтϹв ϽуϪϝϦ йϠ йЛЮϝГв етϜ ϼϸ ϝв  ϽуϪϝϦ м бтϾϜϸϽ͟

.бузͮув ͼЂϽϠ Ϝϼ ϝк ϥтϽтϹв етϜ ΦϜϽϠϝзϠаϿужϝͮв ͼЂϼϽϠ йϠ йЛЮϝГв етϜ ̪етͼтϝк бϧЃуЂ ϾϜ иϸϝУϧЂϜ ϽуϪϓϦ ϥϳϦ йͭ PLM  ϼϜϽЦ

йϧТϽ͵ ̪ϹжϜϸϜϸ ϹкϜн϶ ϼϜϽЦ ͼЂϼϽϠ ϸϼнв ϜϼΦ ϼϸ етϜ йЛЮϝГв бϧЃуЂ ͻϾϜϹжϜ иϜϼ м ЙтϾнϦ ϼϸ ϥͭϽІ ͬт ͼтϝжϜнϦ ͻϝкPLM  ϼϸ

ϹзтϐϽТ ͻϝкNPD ύϠ аϝж й"ϥуЯϠϝЦ PLM ЃуЂбϧ όϦ дϜнзК йϠϾϝуж ЭͮІ ͼЂϝЂϜϧтϽтϹв ͼтϝжϜнϦ йЂ ͻϽу͵ инЧЯϠ ͼйзувϾ ϼϸ ͻϝк

NPDύЬϝϫв ͻϜϽϠ  ϥтϽтϹв ϥуЯϠϝЦϹзтϐϽТ ϥуЯϠϝЦ м ͼͺзкϝгк ϥуЯϠϝЦ ̪ЅжϜϸ ϞϻϮ όϸϽͮЯгК ϽϠ ϸн϶ йϠнж йϠ йͭ NPD ϽуϪϝϦ ͼвϸϼϜϻ͵ ̪

ϤϝϡϪϜ ϹІΦ 

ͼтϝжϜнϦ йͭ ϥЂϜ иϸϽͭ ЌϽТ йЛЮϝГв етϜ  ϸнϡлϠ м ЬϽϧзͭϹзтϐϽТ ͻϝкNPD ύ ϥтϽтϹв ϥуЯϠϝЦϹзтϐϽТό ЙϠϝзв ͼͺзкϝгк Ϝϼ ̪

ͻϝͭϽІ NPD ύͼͺзкϝгк ϥуЯϠϝЦό ͼϮϼϝ϶ ЙϠϝзв ϾϜ иϹуЂϼ ϹзгІϾϼϜ ЅжϜϸ ϾϜ иϸϝУϧЂϜ м ͼтϝЂϝзІ ̪ύ ϥуЯϠϝЦЅжϜϸ ϞϻϮ όЙϠϝзв м 

м ͼжϜϽϳϠ  буЧϧЃв ϾϜ ϽϦϽϠ ϸϽͮЯгКNPD ϹзϧЃкΦ ϧЃуЂб ͻϝкPLM ϥͭϽІ ϝк ͻϾϝЂ иϸϝЂ ͻϜϽϠ аϽТ ϥЯ͟ ͬт йϠ ϜϼϹзтϐϽТͻϝк 

NPDϥуЮϝЛТ ХуϡГϦ ̪ ͻϝкNPD  йзувϾ ϼϸ ЅжϜϸ ϼϝЇϧжϜ м ЅжϜϸ ϥтϽтϹв мNPD Ͽлϯв ͼвϹзͭ ΦбϧЃуЂ ͼтϝжϜнϦ PLM  иϹзкϸ дϝЇж

йвϝжϽϠ ͻϾϝЂϝϮ ϼϸ ϥͭϽІ ͼтϝжϜнϦ ͻϝкͻϸϽϠϼϝͭ PLM  ϼϸϹзтϐϽТͻϝк NPD ϥЂϜ ΦϜ ϼϸ ̪мϼ етϜ ϾϜйϚϜϼϜ йЮϝЧв ет ͼв йͭ ϸнІ

бϧЃуЂ ͼтϝжϜнϦ PLM  ϥтϽтϹв йЛЂнϦ ϽϠϹзтϐϽТ ϥуЯϠϝЦ м ͼͺзкϝгк ̪ЅжϜϸ ϞϻϮ ϽуϪϓϦ ͼвϸϽͮЯгК ϽϠ йϯуϧж ϼϸ м ϸϼϜϻ͵ NPD 

ϸϼϜϸ ϽуϪϓϦΦ 

ϥЂϜ ϽтϾ ϰϽІ йϠ йЮϝЧв йуЧϠ ΥϥЂϜ иϹІ йϚϜϼϜ йуЎϽТ йЛЂнϦ м йЛЮϝГв ͼвнлУв йзувϾ ̪ЬмϜ Φ Ємϼ йЮϝЧв етϜ ̪амϸ

Ϯ ϾϜ ̪ХуЧϳϦͼϦϝуЯгК ̪ϝк иϸϜϸ ͻϼмϐ ЙгϮ Ємϼ йЯгиϾϜϹжϜ м ͻϾϝЂСуЊнϦ Ϝϼ йуЎϽТ днвϾϐ ϭтϝϧж м дϸϝлж ϝзϠ ͻϽу͵ ͼвϹзͭ Φ

йϧТϝт иϼϝϠϼϸ ϩϳϠ ϝϠ йЮϝЧв ̪ϥтϝлж ϼϸ ͻϝк ͼЯгК м ͻϽЗж букϝУв ̪ХуЧϳϦдϐϝк ͻϽу͵ йϯуϧж иϹзтϐ ϤϝЧуЧϳϦ ͻϜϽϠ ϤϜϸϝлзЇу͟ м 

ͼвϸнІΦ 
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 ХуЧϳϦ ЬϹв м ͼвнлУв йзувϾ Ѕу͟ 

мπн ΦбϧЃуЂ ͻϝкPLM  

бϧЃуЂͻϝк PLM ϥͭϽІ ͻϜϽϠ ЬнЋϳв йϠ АнϠϽв ϤϝКыАϜ ϤϜϽЧТ днϧЂͻϝͭϽІ м ϝк NPD дϐͼв ЭуͮЇϦ Ϝϼ ϝкϹзкϸ ̪

 йϯуϧж ϼϸ ЬнА ϼϸ ЬнЋϳв ϤϝКыАϜ ЬϸϝϡϦ м ϰыЊϜ ̪ϸϝϯтϜ ϥтϽтϹвϹзтϐϽТ ЬнЋϳв йЛЂнϦ .ϸнІ ͼв ϸϝϯтϜ ϥͭϽІ ͬт Φ

бϧЃуЂ ͻϝкPLM бϧЃуЂ ЭвϝІ ͻϝк ͼϦϝКыАϜͻϹзгϦϼϹЦ бϧЃуЂ ЭвϝІ йͭ ϹзϧЃк ͻϝк ̪бЃϯϦ Ϲзжϝв ͼϧЛзЊ ͻϸϽϠϼϝͭ СЯϧϷв

 ͼͺͧϼϝͮ͠тCAD/CAM/CAE ϹуЮнϦ ̪ͻϾϝϯв иϸϜϸ ϥтϽтϹв ̪йͧϼϝͮ͠т ͻϝкбϧЃуЂ м ЬнЋϳв ͻϝкϥЂϜ ͻϹзϠϽͮу͟ ϥтϽтϹв Φ

бϧЃуЂ ͻϝкPLM ЭЋϧв ͼЧГзв ͻ иϸϜϸ иϝͺтϝ͟ ͬт йϠ Ϝϼ ЬнЋϳв йЛЂнϦ йϠ АнϠϽв ϤϝКыАϜ ͼвм СтϽЛϦ ϾϜ ϝϦ Ϲззͭ  ϸϼϜϹжϝϧЂϜ

дϝтϽϮ ͻϾϝЂ ͻϝк м ͻϼϝ̭ͭϜϿϮϜ ϸнІ иϸϝУϧЂϜ ϹжϜ иϹІ ϸϝϯтϜ ЬнЋϳв йЛЂнϦ аϝͺзк ϼϸ йͭ ͼϦϝКыАϜ ΦбϧЃуЂ ̪етϜ ϽϠ имыК ͻϝк

PLM  ЅжϜϸ ͫϜϽϧІϜ м ϤϝКыАϜ ̪дϜмϜϽТ ЅжϜϸ м ϤϝКыАϜ ϽϪнв ϥтϽтϹв Ϲзжϝв Јϝ϶ ͻϼϝϯϦ ͻϝкϾϝуж еϧ϶ϝЂ иϸϼмϐϽϠ ͻϜϽϠ

ϝϧЂϜ иϸϜϸ иϝͺтϝ͟ ϤϝуЯгК мϹжϜ иϹІ ͼϲϜϽА ͼϠϝтϾϝϠ м дϝвϿгк ЬϽϧзͭ м ϤывϝЛв ϥтϽтϹв Ϲзжϝв ϸϼϜϹж ΦбϧЃуЂ ͻϝкPLM ϥͭϽІ ϝк

ϼϸϝЦ Ϝϼ ͼв йϠ АнϠϽв ϤϝКыАϜ ϽϪϕв ϼнА йϠ ϝϦ ϸϾϝЂϹϡЂ  ϥтϽтϹв Ϝϼ ЬнЋϳв йЛЂнϦ йϠ АнϠϽв ϤϝКыАϜ м ϸн϶ ϤънЋϳв

Ϲззͭ ͻϼϝͮгк ЬнЋϳв йЛЂнϦ ͻϝͭϽІ ϝϠ м ϹззͭΦ 

бϧЃуЂ ͻϝкPLM  ϼϸ ͼϧͭϼϝЇв ϼϝͭ ϾϜϹзтϐϽТ ͻϝк йЛЂнϦ ϼϸ дϝ͵Ϲззͭ ϥͭϽІ Ϲвϐϼϝͭ ͼͺͧϼϝͮ͠т ͻϜϽϠ ЬнЋϳв йЛЂнϦ

ϥтϝгϲ дϐ ϝϠ БϡϦϽв ϤϝКыАϜ ͼвϝгϦ м ͼвϹззͭϒмр Φϑ ͼͺжнͺͧбϧЃуЂ ϾϜ иϸϝУϧЂϜ PLM  ϼϸϹзтϐϽТͻϝк NPDеууЛϦ ̪ ͼв йͭ Ϲзͭ

бϧЃуЂ РϹк ϝтϐ ͻϝкPLM ϥЂϸ йϠ ϥтϝлж ϼϸ ͼвϽу϶ ϝт Ϲтϐ ΦбϧЃуЂ ͼтϝжϜнϦ йЛЮϝГв етϜ PLM  ͻϜϽϠ ϥͭϽІ ͼтϝжϜнϦ дϜнзК йϠ Ϝϼ

йвϝжϽϠ ͻϾϝЂϝϮ ͻϝкбϧЃуЂ ͻϸϽϠϼϝͭ PLM  ϼϸϹзтϐϽТͻϝк NPD ͫϼϸ ЭϠϝЦ Ϝϼ ͼвϹзͭ Φ ϝϠ ͻϾϝЂ анлУв етϜϦ ͻϼмϝзТ ϾϜ иϸϝУϧЂϜ

ϤϝКыАϜ Ϧ мϦЅжϜϸ ϞϻϮ ϤϝКыАϜ ͻϼмϝзТ ϦбϧЃуЂ ͻмϼ ϽϠ ϤϝЧуЧϳϦ ϼϸ йͭ ͻϝкв ̪ϥЂϜ ϭтϜϼ ϤϝКыАϜϥЂϜ ͻϾϜн Φ йЛЮϝГв етϜ

бϧЃуЂ ϸϽͮЯгК инϳж ͼЂϼϽϠ йϠ PLM ϸϽͮЯгК ϽϠ NPD ϥЂϜ йϧ϶ϜϸϽ͟ Φ ͻϝлгϧЃуЃЂ ϾϜ иϸϝУϧЂϜ ͻϝтϜϿв йͧϽ͵ϜPLM  ϼϸ

йзувϾ ͻϝкNPD бϧЃуЂ ЅЧж ϸϼнв ϼϸ ͼгͭ ϹкϜнІ ̪ϥЂϜ иϹІ йϧ϶ϝзІ ыϡЦ PLM ϥуЯϠϝЦ ̭ϝЧϦϼϜ ϼϸ ͻϝк йͭ ϸϼϜϸ ϸнϮм ͼϧтϽтϹв

 ϸϽͮЯгК йϠ ͼϠϝуϧЂϸ ͻϜϽϠͼЮϝК NPD ϥЂϜ ͻϼмϽЎ Φ ͼтϝжϜнϦ ϤϜϽϪϜ дϐ ϼϸ йͭ ЬϹв ͬт днвϾϐ м ϸϝлзЇу͟ йЛЮϝГв етϜ ̪етϜϽϠϝзϠ

бϧЃуЂ PLM ϸϽͮЯгК ϽϠ NPD  ϥтϽтϹв ͼтϝжϜнϦ йЂ йЯуЂм йϠͼϦϝуϲ  йϚϜϼϜ Ϝϼ ϽͭϻЮϜ ФнТϹзͭ ͼвΦ 
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 ϝк йуЎϽТ м ХуЧϳϦ ЬϹв 

NPD ϥуЮϝЛТ ЭвϝІ ͻϝк м иϹуͨу͟йϧЃϠϜмͻϜ йͭ ϥЂϜ ͼв ϹзжϜнϦ ͻϼϝͭ ͻϝк дϝтϽϮ ϟЮϝЦ ϼϸϹжнІ ͻϹзϠ йЧϡА ̪ ЭвϝІ йͭ

ϥЊϽТ ͼϠϝтϾϼϜ м ϸϝϯтϜ ϝкиϹтϜ м ͻϝкϹтϹϮ ЬнЋϳв ͼв ͼϲϜϽА ϤϝЋϷЇв йϠ ЬнЋϳв ͻϝкϾϝуж ϟуͭϽϦ ЭвϝІ йͭ ̪йЛЂнϦ ̫ϸнІ

 ̫ϥЂϜ ͼтϝлжϰϽА ͻϜϽϮϜ ЭвϝІ йͭ ̪ͻϾϝЂ ͻϼϝϯϦ м ͻϝк ͻϜϽϠ ͼϠϝтϼϜϾϝϠͦжъ ϥЂϜ ϼϜϾϝϠ ϼϸ ϤънЋϳв Φ етϜ ϾϜ ͬт Ͻк

уЮϝЛТϥ ϝк ͼϲϜϽА РϜϹкϜ ͻϜϼϜϸϹзтϐϽТ ͻϝͭϽІ ϝϠ ͻϼϝͮгк ϹзвϾϝуж м ϥЂϜ Ͽтϝгϧв NPD ϥЂϜ ΦϥуЧТнв NPD  ϸнϡлϠ ͼͺжнͺͧ ϝϠ

ϹзтϐϽТ ͻϝкNPD  ЙϠϝзв ϼϜϽЧϧЂϜ м ͼͺͧϼϝͮ͠т ͼͺжнͺͧ м ͻϜϽϠϽІͻϝͭ NPD еууЛϦ ͼвϸнІ Φ ͻϾϝЂ иϸϝЂϹзтϐϽТ м ϟЃͭ ͻϝк

ϥͭϽІ ϼϝͭ ϝкаϿЯв ͼв йͭ ϹзͭулϠ м ϸнϡлϠ амϜϹв ϼнА йϠ ͻϾϝЂ йзϹзтϐϽТ Ϲззͭ ЬϽϧзͭ м ϜϽϮϜ ϜϼΦ  ϥтϽтϹв ͼтϝжϜнϦ ͬтϹзтϐϽТ  ͻнЦ

ϩКϝϠ ͼвϥͭϽІ йͭ ϸнІ ϝккϸ ЅтϜϿТϜ Ϝϼ  ЙϠϝзв ϾϜ иϸϝУϧЂϜ м ЄϾϜϸϽ͟ дϝзугАϜ ϥуЯϠϝЦ йϠзϹ Φ м ͼͺͧϼϝͮ͠тͫϜϽϧІϜ ЙϠϝзв ϝϠ  ϝͭϽІ

 ЭвϝІϹзтϐϽТЭвϝЛϦ м АϝϡϦϼϜ йϠ Ͼϝуж йͭ ϥЂϜ еуͺзЂ ͼжϝвϾϝЂ еуϠ ͻϝк ϥͭϽІ еуϠ ЙвϝϮ ϝкϸϼϜϸ ϝͭϽІ м Φ ͼͺзкϝгк ͼтϝжϜнϦ

 ̪ϹзгϦϼϹЦϥͭϽІ ϝкТ ϝͭϽІ ϝϠ ЭϠϝЧϧв ͫϼϸ ЭулЃϦ ͻϜϽϠ ϜϼЬϝЛ ͼвϸϾϝЂ ϥуЮϝЛТ м ͻϝкͻͪϦϜϽϧЂϜ ϝϠ Ϝϼ ϸн϶ ͻϝͭϽІ ͻϝк ͻϼϝϯϦ

ʹзкϝгк ϸн϶ ͼвϹзͭΦ 

 ϼϸ ͻϝк ϤͭϼІNPD ϸжϦЂк ФТмв ϼϝ϶ ЙϠϝзв ϾϜ йͭ Ϝϼ ͻϹтϹϮ ЅжϜϸ ϝлзϦ йж йͭϥЂϸ йϠ ͼϮ ͼв Ϲтϐύ Ьϝϫв дϜнзК йϠ

дϝ͵Ϲззͭ еувϝϦό  ϞϻϮзͭзϥЊϽТ ϾϜ ͻϼϜϸϽϠ иϽлϠ м ϼϜϾϝϠ ϤытϝгϦ ͫϼϸ ͻϜϽϠ Ͽуж Ϝϼ ЅжϜϸ етϜ йͮЯϠ ̪Ϲ ͻϝкЬϝгКϜ ϼϜϾϝϠ ͼвзͭϹз Φ

 ϥуЯϠϝЦЅжϜϸ ϞϻϮ ϥͭϽІ ̪ъϝϠ ϝкϼϸϝЦ Ϝϼ ͼвϥТϽЇу͟ ϝϦ ϸϾϝЂ ͻϝкϸϝт Ϝϼ ϼϝͭ м ϟЃͭ Ϲжмϼ ϝт м ͼͮтͩнЮнзͮϦ ЅжϜϸ м ϹжϽуͺϠ ͻϝк

ϥуЮϝЛТ йϠ Ϝϼ ͼϮϼϝ϶ ͻϝкNPD Ϲззͭ ЭЋϧв ϸн϶ ΦϸϝлзЇу͟ йЛЮϝГв етϜ ̪етϜϽϠϝзϠ ͼв ͼЮϝК ϸϽͮЯгК йϠ ͼϠϝуϧЂϸ ͻϜϽϠ йͭ ϹзͭNPD ̪

ϥͭϽІ ϝк ϥтϽтϹв ͼтϝжϜнϦ ϽϠ имыК ϹтϝϠϹзтϐϽТ  ͼтϝжϜнϦ ̪ͼͺзкϝгк ϥуЯϠϝЦ мЅжϜϸ ϞϻϮ Ϲзкϸ йЛЂнϦ Ͽуж ϜϼΦ 

 

мπнπн ΦЦ ϤϜϽуϪϝϦϥуЯϠϝ ͻϝк ϸϽͮЯгК ϽϠ ͼϧтϽтϹвNPD 

 ϥтϽтϹв ϥуЯϠϝЦϹзтϐϽТ  ϸнϡлϠ м ЬϽϧзͭ ϼϸ ϥͭϽІ ͼтϝжϜнϦ йϠϹзтϐϽТϥтϽтϹв ͻϝк NPD ϸϼϜϸ иϼϝІϜ Φ ϸнϡлϠ м ЬϽϧзͭ ͻϜϽϠ

 ϽϪнвϹзтϐϽТ ͻϝкNPDϥͭϽІ ̪ ϝк ϥуЯϠϝЦ ϹтϝϠͼтϐϼϝͭ ϹзтϐϽТ  ͻϾϝЂ йзулϠ ϥуЯϠϝЦ м ͻнЦϹзтϐϽТ Ϲзкϸ йЛЂнϦ Ϝϼ Φ ϥуЯϠϝЦͼтϐϼϝͭ 

ϹзтϐϽТ ͻϾϝЂ иϸϝЂ ͻϜϽϠ ϥͭϽІ ͼтϝжϜнϦ йϠ ϝкϹзтϐϽТ ͻϝкNPD йзтϿк м дϝвϾ ϤϹв буЗзϦ ͻϜϽϠ NPD ϸϼϜϸ иϼϝІϜ Φ ϝϠ ͼтϝлϧͭϽІ

 ϥуЯϠϝЦͼтϐϼϝͭ ϹзтϐϽТ  й϶Ͻͧ дϝвϾ Ѕкϝͭ йϠ ϼϸϝЦ ͻнЦNPD  Ͽуж Ϝϼ ЄϾϜϸϽ͟ СтϝДм дϝзугАϜ ϥуЯϠϝЦ йͮЯϠ ϹзϧЃуж иͩмϽ͟ йзтϿк м

ЅтϜϿТϜ ͼвϹзкϸ Φ йзулϠ ϥуЯϠϝЦ ͻϾϝЂϹзтϐϽТ  ͻϾϝЂ йзулϠ ϼϸ ϥͭϽІ ͼтϝжϜнϦ йϠϹзтϐϽТ ͻϝкNPD  ϹуЮнϦ Ѕкϝͭ ͻϜϽϠϤϝЛтϝЎ  м

ϸϼϜϸ иϼϝІϜ ЙϠϝзв ͻϼм иϽлϠ ЅтϜϿТϜ Φ ͻϾϝЂ йзулϠ ͼтϝжϜнϦ ϝϠ ͼтϝк ϥͭϽІϹзтϐϽТ ͻнЦ ͼв Ϝϼ иϸмϿТϜ ЄϾϼϜ дмϹϠ ϥуЮϝЛТ ϹзжϜнϦ

иͩмϽ͟ ϾϜ ϝк ͻϜϽϠ Ϝϼ ЙϠϝзв ϽϪнв ϼнА йϠ м Ϲзͭ Рϻϲ м ͼтϝЂϝзІϹуУв ͻϝк ϥуЮϝЛТ Ϲзкϸ ЉуЋϷϦΦ 

ϸϝлзЇу͟ йЮϝЧв етϜ ͼв ϥтϽтϹв ͼтϝжϜнϦ йͭ ϹзͭϹзтϐϽТ  ͬт ϼϸ ͼЂϝЂϜ ЭЊϜ ϸϽͮЯгК NPD ϥЂϜ Φ ͼтϝжϜнϦ ϝϠ ͼтϝк ϥͭϽІ

 ϥтϽтϹвϹзтϐϽТ ϥͭϽІ йͭ ϥЂϜ ͼзЛв етϜ йϠ ͻнЦ ϝк ϸнϡлϠ м ЬϽϧзͭ ͼтϝжϜнϦϹзтϐϽТϥтϽтϹв ͻϝк NPD йϯуϧж ϼϸ ̪ϹжϼϜϸ Ϝϼ ͼв ϹзжϜнϦ

 йТϽЊ йзтϿк м дϝвϾ ϾϜϹжнІ Ϲзв иϽлϠ ͼтнϮ Φ ͻϾϝЂ йзулϠ м ͻϾϝЂ иϸϝЂ ͻϜϽϠ ͻнЦ ͼтϝжϜнϦϹзтϐϽТ ͻϝкNPDϥͭϽІ ̪ ϝк Ϝϼ
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ϼϸϝЦ ͼвСЯϧϷв СтϝДм ͻϜϽϠ Ϝϼ ЙϠϝзв ϝϦ ϸϾϝЂ NPD Ϲзкϸ ЅтϜϿТϜ Ϝϼ СтϝДм еузͧ ЄϾϜϸϽ͟ дϝзугАϜ ϥуЯϠϝЦ м иϸϜϸ ЉуЋϷϦ Φ

ЄϾϜϸϽ͟ ϥуЯϠϝЦ ̪Ͻͺтϸ ϤϼϝϡК йϠ NPD Ϲвϐϼϝͭ м ϽϪнв ϼнА йϠ ͼвϦϸϽͮЯгК ϹжϜн NPD Ϲкϸ ЅтϜϿТϜ Ϝϼ Φ йЛЮϝГв етϜ ̪мϼ етϜ ϾϜ

ЬмϜ йуЎϽТ (H1) ϸϽͭ ϸϝлзЇу͟ ϜϼΥ 

H1 Φ ϥтϽтϹв ϥуЯϠϝЦϹзтϐϽТ ϼϸ ϸϽͮЯгК NPD  ϽуϪϝϦ ϸϼϜϸ ϥϡϫвΦ 

ϥͭϽІ ͼтϝжϜнϦ дϜнзК йϠ ͼͺзкϝгк ϥуЯϠϝЦ ͬтͪϦϜϽϧЂϜ РϜϹкϜ йϠ ͼϠϝуϧЂϸ ͻϜϽϠ ϝͭϽІ ЙϠϝзв дϸϽͭ ʹзкϝгк ͻϜϽϠ ϝк

ЂϜ иϹІ СтϽЛϦ ϸн϶ϥ ΦNPD ϥуЮϝЛТ ЭвϝІ ͻϝк йϠ Ͼϝуж йͭ ϥЂϜ ͻϽͺтϸ йϠ йϧЃϠϜм м иϹуͨу͟ ͼжϝвϾϝЂ еуϠ ͻϼϜϻ͵ ͫϜϽϧІϜ

ϝͭϽІ ϝϠ ϝк ϥͭϽІ ϤϝКыАϜ NPD  Ϯ ϽϧЇуϠ йͧϽк ͼͺзкϝгк ϥлϸϼϜϸ Φ  ϤϝКыАϜ ͻϼϜϻ͵ ͫϜϽϧІϜ йϠ ͼтϝжϜнϦ ϝϠ ͼтϝк ϥͭϽІ

ͻнЦ ͼвбЃужϝͮв ϹзжϜнϦ ͻϝкдϝ͵Ϲззͭ ϥͭϽІ ϝϦ Ϲззͭ ϸϝϯтϜ Ϝϼ ϤϝКыАϜ ͻϼϜϻ͵ ͫϜϽϧІϜ йϠ NPD бугЋϦ ϹзжϜнϧϠ ͻϝкϹжϽуͺϠ ϟЂϝзв Φ

жϜнϦ йϠ иϼϝІϜ ͻϾϜϽϦ бк ͻϼϝͮгк ϥуЯϠϝЦͻͪϦϜϽϧЂϜ дϸϽͭ ϾϜϽϦ ͻϜϽϠ ͼтϝкϼϝͭмϾϝЂ ϸϝϯтϜ ϼϸ ϥͭϽІ ͼтϝ ͻϝкͻϝͭϽІ ϹуЮнϦ 

NPD ͻͪϦϜϽϧЂϜ ϝϠ ͻϝкNPD ϸϼϜϸ ϸн϶ Φбк ͼтϝжϜнϦ ϝϠ ͼтϝк ϥͭϽІдϝЇͮтϽІ ͻнЦ ͻϾϜϽϦ ͼвϥуЮϝЛТ ͼϮмϽ϶ ϹзжϜнϦ ͻϝк ϹуЮнϦ

ͻϝͭϽІ NPD йвϝжϽϠ ϝϠ Ϝϼ ϸн϶ ͻϝкNPD  ͻϾϝЂ аϝͺгк ϸн϶иϸϽͭ ϝͮвϜ ХтϽА етϜ ϾϜ мͻͪϦϜϽϧЂϜ ͻϜϽϮϜ д ͻϝкNPD  Ϝϼ ϽϪнв

бкϜϽТ ͼвϹззͭΦ 

ϸϝлзЇу͟ йЮϝЧв етϜ ͼв ͬт ͼͺзкϝгк ϥуЯϠϝЦ йͭ Ϲзͭϼϸ ϽϪнв ϼϜϿϠϜ ϸϽͮЯгК NPD ͼвϹІϝϠ Φ етϜ йϠ ͻнЦ ͼͺзкϝгк ϥуЯϠϝЦ

ϥͭϽІ йͭ ϥЂϜ ͼзЛв ϝк дϝвϾϝЂ еуϠ ͼͺзкϝгк ͻϝкϼϝͭмϾϝЂ ϸϝϯтϜ ͼтϝжϜнϦ м ϸн϶ Ϝϼ дϝЇͮтϽІ ЙϠϝзв ϥтϽтϹв ͻϜϽϠ ϹжϼϜϸ Φ

ϥͭϽІ ̪ϝк дϝвϾϝЂ еуϠ ͻнЦ ͼжϝвϾϝЂ ͻϝкϼϝͭмϾϝЂ ϸϝϯтϜ ϝкϼϸϝЦ Ϝϼ ͼв ЅзͭϜм ϼϜϾϝϠ БтϜϽІ йϠ ϟЂϝзв м ЙЦнв йϠ ϝϦ ϹжϾϝЂ

Ϲзкϸ дϝЇж ΦϼϸϝЦ Ϝϼ ϝлϧͭϽІ ̪ϝкϼϝͭмϾϝЂ етϜ ̪етϜ ϽϠ имыК ͼвͼтϝжϜнϦ ϾϜ ϽϪнв ϼнА йϠ ϝϦ ϸϾϝЂ ͻϝк ͼϠϝуϧЂϸ ͻϜϽϠ ϸн϶ ͻϝͭϽІ

ϹкϜ йϠРϜ NPD Ϲззͭ иϸϝУϧЂϜ ΦͻϝͭϽІ ϝϠ ʹзкϝгк Ϲвϐϼϝͭ м ϽϪнв ϼнА йϠ ͼтϝжϜнϦ ̪Ͻͺтϸ ϤϼϝϡК йϠ NPD ͼвϸϽͮЯгК ϹжϜнϦ 

NPD Ϲкϸ ЅтϜϿТϜ Ϝϼ Φамϸ йуЎϽТ йЛЮϝГв етϜ ̪мϼ етϜ ϾϜ (H2) ϸϽͭ ϸϝлзЇу͟ Ϝϼ: 

H2 ΥϸϽͮЯгК ϝϠ ͼͺзкϝгк ϥуЯϠϝЦ NPD ϸϼϜϸ ϥϡϫв йГϠϜϼΦ 

 ϥуЯϠϝЦЅжϜϸ ϞϻϮ  ͼтϝжϜнϦ йϠ иϼϝІϜ ͼϮϼϝ϶ ЙϠϝзв ϾϜ иϹІ ϥТϝтϼϸ ϹзгІϾϼϜ ЅжϜϸ ϾϜ иϸϝУϧЂϜ м ͼтϝЂϝзІ ͻϜϽϠ ϥͭϽІ

ϸϼϜϸ ΦͻϝͭϽІ ϾϜ иϹІ ϥТϝтϼϸ ЅжϜϸ ͻϾϝЂ йͧϼϝͮ͠т NPD  ϸϝϯтϜ ͻϜϽϠ ϹзгІϾϼϜ Ємϼ ͬт ̪ϹтϹϮ ϤънЋϳв йЛЂнϦ ϼнЗзв йϠ

Буϳв ϼϸ ͼϧϠϝЦϼ ͻϝтϜϿв ͻϝкϥЂϜ ϼϜϾϝϠ йϧУІϐ ΦϥͭϽІ ͼтϝжϜнϦ ϝϠ ͼтϝкЅжϜϸ ϞϻϮ нЦ иϾϜϹжϜ йϠ ͼϦϝКыАϜ иϝͺтϝ͟ ͬт ͻϜϼϜϸ ͻ

ͻϝͭϽІ РϽА ϾϜ иϹІ ϥТϝтϼϸ ϹтϹϮ ЅжϜϸ ϾϜ иϸϝУϧЂϜ м ͼтϝЂϝзІ ϝϦ ϹзϧЃк йϧТϝт йЛЂнϦ ͼТϝͭ NPD дϝвϾϝЂ ϽтϝЂ м ϝк ЭулЃϦ Ϝϼ

Ϲззͭ ΦϥͭϽІ ̪Ьϝϲ етϜ ϝϠ ϝкͼтϝжϜнϦ м Ϲзкϸ йЛЂнϦ Ϝϼ ϸн϶ инЧЮϝϠ ͼтϝжϜнϦ ϹтϝϠ ͻϝк ϞϻϮиϹззͭ ͻϜ ͻϜϽϠ Ϝϼ ͻϼϜϸϽϠ иϽлϠ м ͼтϝЂϝзІ

Ϲжϼмϐ ϥЂϸ йϠ ͼЛЦϜм ϼнА йϠ ͼтϝк ЅжϜϸ еузͧ ϾϜ Φ ͼтϝжϜнϦЅжϜϸ ϞϻϮ  дϸϽͭ йͧϼϝͮ͠т м ͼϠϝуϧЂϸ ϼϸ ϥͭϽІ ͼтϝжϜнϦ йϠ инЧЮϝϠ

ϸϼϜϸ иϼϝІϜ ͼϮϼϝ϶ ЙϠϝзв ϾϜ иϹІ ϥТϝтϼϸ ϹзгІϾϼϜ ЅжϜϸ ΦϥͭϽІ ϥуЯϠϝЦ ϝϠ ͼтϝкЅжϜϸ ϞϻϮ ϹзгІϾϼϜ ϤϝКыАϜ ϹзжϜнϧув ͻнЦ 

тϼϸм ͼтϝЂϝзІ Ϝϼ ͼϮϼϝ϶ ЙϠϝзв ϾϜ иϹІ ϥТϝ Ϲззͭ ͫϼϸ ̪иϹвϐ ϥЂϸ йϠ ЅжϜϸ Ϲзжϝв м ϽуЃУϦ ̪ЭуЯϳϦ м йтϿϯϦ ΦϥуТϽД ЅжϜϸ ϞϻϮ 

ϸϼϜϸ иϼϝІϜ ͼϮϼϝ϶ ЙϠϝзв ϾϜ ϹзгІϾϼϜ ЅжϜϸ ϾϜ ͻϼϜϸϽϠ иϽлϠ м ϰыЊϜ ϼϸ ϥͭϽІ ͼтϝжϜнϦ йϠ ͼЛЦϜм Φ 
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ϸϝлзЇу͟ йЮϝЧв етϜ ͼв ͼтϝжϜнϦ йͭ ϹзͭЅжϜϸ ϞϻϮ ͬт ̪ϼϸ ͼϦϝуϲ ϼϜϿϠϜ ϸϽͮЯгК NPD ϥЂϜ.  ϥуЯϠϝЦ ̪Јϝ϶ ϼнА йϠ

ЅжϜϸ ϞϻϮ ϥͭϽІ ̪ϽϧЇуϠ ϝкϼϸϝЦ Ϝϼ ͼв м ͼϠϝтϾϼϜ ϥЦϸ йϠ йͭ ϸϾϝЂЅжϜϸ ϞϻϮ ЙϠϝзв ϾϜ иϹвϐ ϥЂϸ йϠ ϹтϹϮ ЅжϜϸ  ͼϮϼϝ϶ύ йϠ

 ͻϝͭϽІ ̪Ьϝϫв дϜнзКNPD όϥЊϽТ ͼтϝЂϝзІ ͻϜϽϠ ЅжϜϸ етϜ ЬϝгКϜ ϽϪнв ϼнА йϠ м ͻϝкϹзІϝϠ ϼϸϝЦ Ϝϼ ϼϜϾϝϠ ϼϸ ͻϼϝϯϦ Φ йϠ

 ϥуЯϠϝЦ ϝϠ ͼтϝк ϥͭϽІ ̪Ьϝϫв дϜнзКЅжϜϸ ϞϻϮ ͼв йЛЂнϦ ̪ͻϽϧЇв ͻϝлϧтнЮмϜ ϸϼнв ϼϸ ϹтϹϮ ϤϝКыАϜ ϽϪнв ϼнА йϠ ϹзжϜнϦ

йϠ Ϝϼ ϼϜϾϝϠ Ϲжмϼ м ͻͩнЮнзͮϦ Ϲжϼмϐ ϥЂϸ ΦϥͭϽІ ͫϼϸ ̪ͼϧІϜϸϽϠ еузͧ ϝкЅтϜϿТϜ Ϝϼ ϼϜϾϝϠ ϤытϝгϦ ϾϜ ͼв ͻϜϽϠ йͭ Ϲкϸ

ϼϸ ϥуЧТнв йϠ ͼϠϝуϧЂϸ NPD ϥЂϜ ͼϦϝуϲ Φ ͼтϝжϜнϦ ̪етϜ ϽϠ имыКЅжϜϸ ϞϻϮ  ЅжϜϸ ЭтϹϡϦ ͻϜϽϠ ϥͭϽІ ͼтϝжϜнϦ ϽϠ ϽϪнв ϼнА йϠ

ϽуϪϝϦ ЉЋϷϦ йϠ ͼϮϼϝ϶ ϹтϹϮ ͼвϸϼϜϻ͵ ΦϥͭϽІ ϥуЯϠϝЦ ϝϠ ͼтϝкϜϸ ϞϻϮЅж ͼв ЅжϜϸ ̪ЬнЋϳв ϥТϽЇу͟ йϠ ͼϠϝуϧЂϸ ͻϜϽϠ ϹзжϜнϦ

Ϲззͭ ЬϝгКϜ Ϝϼ ͻϹтϹϮ ΦϥЪϽІ етϜ ̪етϜϽϠϝзϠ ϝк йϠ ϼϸϝЦЅжϜϸ ϞϻϮ ϸϽЫЯгК йϯуϧж ϼϸ м ϹзϧЃк сϮϼϝ϶ ЙϠϝзв ϾϜ ϹтϹϮ NPD 

ϥЂϸ йϠ Ϝϼ рϽϦϽϠ ͼвϹжϼмϐ. анЂ йуЎϽТ ̪мϼ етϜ ϾϜ (H3) ϹІ ϸϝлзЇу͟Υ 

H3 Φ ϥуЯϠϝЦЅжϜϸ ϞϻϮ  ϼнА йϠϽϪнв ϸϽͮЯгК ϝϠ NPD ϥЂϜ БϡϦϽвΦ 

 

нπнπн ΦбϧЃуЂ ϥуЯϠϝЦ дϸϜϸ Ϲжну͟ PLM ϥуЯϠϝЦ ϝϠ ͻϝкͼϧтϽтϹв 

бϧЃуЂ ͻϾϝЂ иϸϝу͟ ͻϝкPLMϥͭϽІ ̪ ϝкϼϸϝЦ Ϝϼ ͼвйЂмϽ͟ ϝϦ ϸϾϝЂ ͻϝкNPD Ϲззͭ ϥтϽтϹв м ЬϽϧзͭ ϽϪнв ϼнА йϠ Ϝϼ Φ

ϥͭϽІ ͻϝкбϧЃуЂ ͼтϝжϜнϦ ϝϠ PLM ͻнЦ ͼвбϧЃуЂ ϾϜ ϹзжϜнϦ ͻϝкPLM ͻϜϽϠ ЄϾϜϸϽ͟ ͻϾϝЂ иϸϝЂ ͻϝкNPD  ϼϸ ̪Ϲззͭ иϸϝУϧЂϜ

 ϹтϹϮ ϤънЋϳв йЛЂнϦ йзтϿк м дϝвϾ Ѕкϝͭ йϯуϧжύ ͼкϸϾϝϠ ϥуЯϠϝЦ ϸнϡлϠ ̪Ьϝϫв дϜнзК йϠϹзтϐϽТ όϹІ ϹкϜн϶ ЭЊϝϲ ΦбϧЃуЂ ͻϝк

PLM бкϜϽТ Ϝϼ ЬнЋϳв ͻϾϝϯв ͼϲϜϽА аϽТ ϥЯ͟ ͬт йϚϜϼϜ ͼвϥͭϽІ йͭ Ϲзͭ ϝкϼϸϝЦ Ϝϼ ͼвжϝͮвϜ ЭуЯϳϦ м йтϿϯϦ ϸϾϝЂ ͻϽтϻ͠

йзтϿк м Ϲззͭ ЙтϽЃϦ Ϝϼ ͻϝкϹкϸ Ѕкϝͭ Ϝϼ ϼϝϡϧКϜ м ЬнЋϳв ϥЃϦ ΦбϧЃуЂ ϥуЯϠϝЦ ϝϠ ͼтϝк ϥͭϽІ ̪етϜ ϽϠ имыК PLM ͻнЦ 

ͼвбϧЃуЂ ϾϜ ϹзжϜнϦ ͻϝкPLM  ͻϜϽϠͻϾϝЂ йзулϠ ϽгϧЃв ϹзтϐϽТ ͻϝкNPD ύ ͻϾϝЂ йзулϠ ϥуЯϠϝЦ ϸнϡлϠ ̪Ьϝϫв дϜнзК йϠϹзтϐϽТ ό

Ϲззͭ иϸϝУϧЂϜ ΦбϧЃуЂϝк ͻPLM  ϩКϝϠ етϜ м ϹзϧЃк ͼϲϜϽА ϾϜ ϸϹϯв иϸϝУϧЂϜ ͻϜϽϠ ͼϦϝКыАϜ иϸϜϸ иϝͺтϝ͟ ͬт ͻϼϜϹлͺж ЭвϝІ

 ϾϜ ͼЇϷϠ ЅкϝͭͼϲϜϽА ͼͺжмϿТϜ ϝкм ϥЂϜ иϹІ СЯϧϷв СтϝДм йϠ ЙϠϝзв ЉуЋϷϦ ХуϡГϦ ͻϜϽϠ ЙϠϝзв ͻϹзϠϽͮу͟ ϥтϽтϹв ЙϠϜнϦ 

NPD  иϸϜϸ йϚϜϼϜ ϜϼϥЂϜ Φаϼϝлͧ йуЎϽТ ̪ЀϝЂϜ етϜ ϽϠ (H4) ϝлзЇу͟ϹІ ϸΥ 

H4 ΥбϧЃуЂ ϥуЯϠϝЦ PLM  йГϠϜϼ ϹзтϐϽТ ϥтϽтϹв ϥуЯϠϝЦ ϝϠϥϡϫв м ϽϪнв ϸϼϜϸΦ 

бϧЃуЂ ͻϝкPLM бϧЃуЂ дϜнзК йϠ ͻϝкЭгК иϹззͭ ʹзкϝгк ͼвϥͭϽІ еуϠ Ϥы϶ϜϹϦ йͭ Ϲззͭ ϝкͻϝͭϽІ м NPD  Ϝϼ ϝлжϐ

ЭулЃϦ ͼвϹзͭ ΦϥͭϽІ аϽТ ϥЯ͟ етϜ ϝкϼϸϝЦ Ϝϼ ͼвув ϼϸ иϹІ Ͼмϼ йϠ ЬнЋϳв ϤϝКыАϜ ϝϦ ϸϾϝЂͻϝͭϽІ дϝ NPD  йϠ Ϝϼ ϸн϶

ϥуЮϝЛТ м ϹжϼϜϻͺϠ ͫϜϽϧІϜ ͻϝкͻϝͭϽІ ЬнЋϳв йЛЂнϦ NPD Ϲззͭ дϸϽͭ ϾϜϽϦ бк Ϝϼ ΦбϧЃуЂ ͼтϝжϜнϦ ϝϠ ͼтϝк ϥͭϽІ PLM ͻнЦ 

ͼвбϧЃуЂ ϾϜ ϹзжϜнϦ ͻϝкPLM ͻϝͭϽІ ϝϠ ЬнЋϳв ϤϝКыАϜ ЬϸϝϡϦ ͻϜϽϠ NPD  йАнϠϽв ͼжϝвϾϝЂ ϟϦϜϽв йЯЃЯЂ СЯϧϷв ϰнГЂ ϼϸ

ϝϦ ͬтͪϦϜϽϧЂϜ ϰнГЂ ϾϜ Ϲззͭ иϸϝУϧЂϜ ͼϦϝуЯгК Φ ϜϽтϾбϧЃуЂ ͻϝкPLM  м ϤϝКыАϜ ͻϸϝтϾ бϯϲ ϥтϽтϹв ϤϝвϜϿЮϜ ϥтϝКϼ ͻϜϽϠ

 иϹІ ͼϲϜϽА ЬнЋϳв йЛЂнϦ ϼϸ дϝ͵Ϲззͭ ϥͭϽІ дϝув ϼϸ ЅжϜϸ м ϤϝКыАϜ ЬϸϝϡϦ м ЅжϜϸϼϜϸϹж Φ ϝϠ ͼтϝк ϥͭϽІ ̪етϜ ϽϠ имыК
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бϧЃуЂ ͼтϝжϜнϦ PLM ͻнЦ ͼвбϧЃуЂ ϾϜ ϹзжϜнϦ ͻϝкPLM гк ͻϜϽϠйвϝжϽϠ дϸϽͭ ʹзкϝ ͻϝк ͻϝͭϽІNPD йвϝжϽϠ ϝϠ ͻϝкNPD 

Ϲззͭ иϸϝУϧЂϜ ϸн϶ ΦбϧЃуЂ ͻϝкPLM  ϼϸ ͼϧͭϼϝЇв ϼϝͭ ϾϜϹзтϐϽТ ϼϸ дϝ͵Ϲззͭ ϥͭϽІ Ϲвϐϼϝͭ ͼͺͧϼϝͮ͠т ϝϦ ЬнЋϳв йЛЂнϦ ͻϝк

ͼжϝϡуϧЇ͟ Ϝϼ дϐ йϠ АнϠϽв ϤϝКыАϜ ͼвϝгϦ м ЬнЋϳв йЛЂнϦ ͼвϹззͭ ΦдϝвϾϝЂ еуϠ ͼͺзкϝгк ͻϾϝЂ иϸϝу͟ ϝкϠбϧЃуЂ ϝ ͻϝкPLM ̪

 бугЋϦ ͼжϝϡуϧЇ͟ ЀϝЂϜϽϠ иϹІ ϺϝϷϦϜ Ϝϼ ЬнЋϳв йЛЂнϦ ϽгК й϶Ͻͧ Эͭ ϼϸ ϤϝКыАϜ ͻϼϜϻ͵ ͫϜϽϧІϜ йϠ м ͼϦϝКыАϜ ЅжϜϸ

ЭулЃϦ ͼвбкϜϽТ ϤϝгуЗзϦ м ХуЦϸ м ЙтϽЂ ͻϽу͵ бугЋϦ ͻϜϽϠ Ͼϝуж ϸϼнв ЅжϜϸ м ϤϝКыАϜ етϜϽϠϝзϠ ̪Ϲзͭ ͼвϸнІ Φ йϠ йϮнϦ ϝϠ

ЬъϹϧЂϜ ͻϝкЎϽТ ̪еуЇу͟бϯз͟ йу (H5) ϹІ ϸϝлзЇу͟: 

H5 ΥбϧЃуЂ ͼтϝжϜнϦ PLM ϸϼϜϸ ϥϡϫв йГϠϜϼ ͼͺзкϝгк ϥуЯϠϝЦ ϝϠΦ 

бϧЃуЂ ͻϾϝЂ иϸϝу͟ ͻϝк PLM ϝϠ  ϥуЯϠϝЦ ϸнϡлϠЅжϜϸ ϞϻϮ ϼϸ ЅжϜϸ ϥтϽтϹв йϠ дϹуЂϼ ϽуЃв ϥͭϽІ Ϝϼ ϝк ЭулЃϦ 

ͼвϹзͭ ΦбϧЃуЂ ͻϝкPLM  ͻϝзϡв ϽϠ ͻϾϝЂ иϽу϶Ϻ ϾϜиϸϜϸ ͻϝкϼϝϧ϶ϝЂ м ϼϝͭ дϝтϽϮ ̪ бϯЃзвϜиϸϝУϧЂ ͼвϥͭϽІ йϯуϧж ϼϸ ̪Ϲззͭ ϝк

ЅжϜϸ ϥтϽтϹв йϠ ϼϸϝЦ NPD Буϳв ϼϸ ͻϝкͼжϝвϾϝЂ ͼвϹзІϝϠ ΦбϧЃуЂ ͼтϝжϜнϦ йͭ ͼтϝлϧͭϽІ ̪Јϝ϶ ϼнА йϠ PLM ϹжϼϜϸ ͻнЦ 

ͼвбϧЃуЂ ϾϜ ϹзжϜнϦ ͻϝкPLM ϸϽ͵ ͻϾϝЂ ϸϼϜϹжϝϧЂϜ м СтϽЛϦ ͻϜϽϠЅжϜϸ ̭ϜϿϮϜ м ϤϝКыАϜ ̪ϝкϼϝͭ Є  ϝлжϐ йͭϜϽͧ ̪Ϲззͭ иϸϝУϧЂϜ

 БЂнϦиϹззͭ ϥͭϽІ етϹзͧ NPD иϸϝУϧЂϜ м ϹуЮнϦ ͼвϸ м ϹжнІͼͺͧϼϝͮ͠т ̪йϯуϧж ϼ ЭулЃϦ Ϝϼ ЅжϜϸ СЯϧϷв ЙϠϝзв ͼвϹззͭ Φ ϤыулЃϦ

бϧЃуЂ БЂнϦ иϹІ йϚϜϼϜ йͧϼϝͮ͠т ЅжϜϸ ϥтϽтϹв ͻϝкPLMϥͭϽІ ̪ ϝкϼϸϝЦ Ϝϼ ͼвͻϝͭϽІ ϝϠ ЅжϜϸ ϥтϽтϹв ϽϪнв ϼнА йϠ ϝϦ ϸϾϝЂ 

NPD йϯуϧж ϼϸ ̪Ϲззͭ ϥтϽтϹв Ϝϼ ϸн϶ ЅтϜϿТϜ Ϝϼ ϥͭϽІ ЅжϜϸ ͼЂϽϧЂϸ ЄϽϧЃ͵ ͼвϹкϸ ΦбϧЃуЂ ̪етϜ ϽϠ имыК ͻϝкPLM  ͬт

 ϼϸ ЅжϜϸ ЙгϯϦ м ЬϝЧϧжϜ ͻϜϽϠ йЗϳЮ ϼϸ ͻϼϝͮгк аϽТ ϥЯ͟Ϟнͧϼϝлͧ бкϜϽТ ͼжϝвϾϝЂ ͼвϹззͭ ΦбϧЃуЂ ͼтϝжϜнϦ ϝϠ ͼтϝк ϥͭϽІ 

PLM ͻнЦ ͼвбϧЃуЂ ϾϜ ϹзжϜнϦ ͻϝкPLM ϼϸ дϝ͵Ϲззͭ ϥͭϽІ дϸϽͭ ЬϝЛТ ͻϜϽϠ NPD  ϱЎϜм ЅжϜϸ еϧІϜϻ͵ ͫϜϽϧІϜ йϠ ͻϜϽϠ

 ХтϽА ϾϜ ЅжϜϸ ϤϝКыАϜ ЬϸϝϡϦ м ЬнЋϳв йЛЂнϦ ͻϝкϼϜϿϠϜ йжϝЂϼ Ϲзͧ ͻϜЅтϜϿТϜ Ϝϼ ϸн϶ ЅжϜϸ йзвϜϸ йϯуϧж ϼϸ ̪Ϲззͭ иϸϝУϧЂϜ 

ͼвϹзкϸ Φ ϸϜϸ ϸϝлзЇу͟ Ϝϼ бЇІ йуЎϽТ йЛЮϝГв етϜ ̪мϼ етϜ ϾϜ(H6)Υ 

H6 ΦбϧЃуЂ ͼтϝжϜнϦ PLM  ϥуЯϠϝЦ ϝϠ ϥϡϫв ϼнА йϠЅжϜϸ ϞϻϮ ϥЂϜ БϡϦϽвΦ 

 

оπнπн ΦЅЧж йГЂϜм ЅЧжͼϧтϽтϹв ͻϝк 

ϥуЯϠϝЦ йЛЮϝГв етϜ ϼϸ иϹІ йϧТϽ͵ ϽЗж ϼϸ ϥтϽтϹв ͼтϝжϜнϦ ЬϝͮІϜ йͭ ϥЂϜ етϜ ̪йГЂϜм ϽϪϜ ͬт йуЎϽТ ХГзв ͻϝк

Ϝϼ ϽϦъϝϠ йϡϦϽв м иϹуͨу͟ ͼвбϧЃуЂ ϥуЯϠϝЦ ϾϜ иϸϝУϧЂϜ ϝϠ Ϝϼ еуЇу͟ ϼϝϧ϶ϝЂ ХтϽА ϾϜ дϜнϦ PLM ϹуЇϷϠ ϸнϡлϠΦ ϸ ϤϼϝϡК йϠͺт ̪Ͻ

бϧЃуЂ ϝТϽЊ йͭ ͼтϝлϧͭϽІ йͭ ϥЂϜ ϹуЛϠ PLM ϽЧϧЃв Ϝϼ иϹуͨу͟ ͼвϸϽͮЯгК ϼϸ Ϝϼ ϼϝЗϧжϜ ϸϼнв ϥͭϼϝЇв ̪Ϲззͭ NPD ϯϦ йϠϽ

Ϲззͭ ΦϥͭϽІ ͼтϝжϜнϦ ̪еуЇу͟ ϼϝϧ϶ϝЂ ̪ЌнК ϼϸ ϝкϸнϡлϠ ͻϜϽϠ ϥуЯϠϝЦ ͻϝкϸϽͮЯгК ͻϜϽϠ Ϝϼ блв ͼϧтϽтϹв NPD ЭͮІ ͼвϹкϸ. 

ϟуͭϽϦ ϝϠ H1 м H4 ͼв ϥТϽ͵ йϯуϧж дϜнϦ ϥтϽтϹв ϥуЯϠϝЦ йͭͼв ϹзтϐϽТбϧЃуЂ ϥуЯϠϝЦ еуϠ АϝϡϦϼϜ ϹжϜнϦ PLM ϸϽͮЯгК м 

NPD Ϲзͭ еууЛϦ Ϝϼ Φ ϥтϽтϹв ϥуЯϠϝЦ ϾϜ ͼтъϝϠ ϱГЂϹзтϐϽТ ͼжϝвϾ ͼвϥͭϽІ йͭ Ϲтϐ ϥЂϸ йϠ ϹжϜнϦ ϝкбϧЃуЂ ͻϜϽϮϜ йϠ ХТнв ͻϝк

PLM ϼϸ NPD ϹжнІ ΦбϧЃуЂ ϥуЯϠϝЦ еϧІϜϸ ϝϠ PLM ϥͭϽІ ̪ͻнЦͼв ϝкЂ еузͧ ϹзжϜнϦ ϹзІϝϠ йϧІϜϸ ϸн϶ ϼϝуϧ϶Ϝ ϼϸ Ϝϼ ͼтϝк бϧЃу
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ЄϾϜϸϽ͟ ϸнϡлϠ м ЬϽϧзͭ ϽϪнв ϼнА йϠ ϹзжϜнϧϠ ϝϦ ͻϝкNPD  ͻϼм иϽлϠ йЛЂнϦ ЭулЃϦ ХтϽА етϜ ϾϜ м ϹзЇϷϠ ЭулЃϦ ϜϼϹзтϐϽТ  м

 ͻϾϝЂ йзулϠ ϥуЯϠϝЦϹзтϐϽТ ϹжϾϝЂ бкϜϽТ Ϝϼ.  ϥуЯϠϝЦ ͻϼм иϽлϠ ͻϾϝЂ йзулϠ ϥуЯϠϝЦ м ͻнЦϹзтϐϽТͻϜϽϠ Ϝϼ ͼтϝк ϥЊϽТ ̪ ϥͭϽІ ϝк

ϸϽͮЯгК йϠ ͼϠϝуϧЂϸ ͻϜϽϠ  ͻъϝϠNPD бкϜϽТ ͼвϹзͭ Φ ϥтϽтϹв ͼтϝжϜнϦ йЛЮϝГв етϜ ̪етϜϽϠϝзϠϹзтϐϽТ  еуϠ йГЂϜм дϜнзК йϠ Ϝϼ

бϧЃуЂ ͼтϝжϜнϦ PLM ϸϽͮЯгК м NPD анлУв ϜϼͻϾϝЂ ͼвϹзͭ ΦбϧЃуЂ ͼтϝжϜнϦ ̪Ͻͺтϸ ϤϼϝϡК йϠ PLM ϸϽͮЯгК ϽϠ NPD  ХтϽА ϾϜ

 ϥтϽтϹв ϥуЯϠϝЦϹзтϐϽТ ϽуϪϝϦ ͼвϸϼϜϻ͵ ΦбϧУк йуЎϽТ ̪мϼ етϜ ϾϜ (H7) ϹІ ϸϝлзЇу͟Υ 

H7 Φ ϥтϽтϹв ͼтϝжϜнϦͼв ϹзтϐϽТбϧЃуЂ ϥуЯϠϝЦ ϤϜϽϪϜ ϹжϜнϦ PLM ϸϽͮЯгК ϽϠ Ϝϼ NPD Ϲзͭ ϿͭϽгϧвΦ 

 ϟуͭϽϦH2 м H5 ͻϽу͵ йϯуϧж етϜ йϠ Ͻϯзв ͼвйГЂϜм дϜнзК йϠ ͼͺзкϝгк ϥуЯϠϝЦ йͭ ϸнІ ͻϜ ͼтϝжϜнϦ еуϠ АϝϡϦϼϜ ϼϸ

бϧЃуЂ PLM ϸϽͮЯгК м NPD ЭгК ͼвϹзͭ Φ ͼтϝжϜнϦ ϝϠ ͻнЦбϧЃуЂ PLMϥͭϽІ ̪ͼв ϝк ϼнЗзв йϠ Ϝϼ ͼтϝк бϧЃуЂ еузͧ ϹзжϜнϦ

ͻϝͭϽІ м ϸн϶ еуϠ ХуЦϸ м Ϲвϐϼϝͭ ϤϝКыАϜ дϝтϽϮ ϸϝϯтϜ NPD  йͮЯϠ ̪ϹжϽϡϠ ϼϝͮϠ ϸн϶ еузͨгкϥуТϽД м ЙϠϝзв ͻϝк йЛЂнϦ

ͻϝͭϽІ ϤънЋϳв NPD ϸн϶ Ϝϼ йвϝжϽϠ ϝϠ ͻϝкϝЂ аϝͺгк ϸн϶ ͬтͪϦϜϽϧЂϜϹззͭ ͻϾ Φ ϥуЯϠϝЦ м ͻнЦ ϤϝКыАϜ буЃЧϦ ϥуЯϠϝЦ

ϥͭϽІ ͻϜϽϠ ͼтϝк ϥЊϽТ ͼЯПІ ͼͺзкϝгк ϝкϸϽͮЯгК йϠ ͼϠϝуϧЂϸ ͻϜϽϠ ъϝϠ NPD бкϜϽТ ͼвϹзͭ Φ йϠ ͼͺзкϝгк ͼтϝжϜнϦ ̪етϜϽϠϝзϠ

йГЂϜм дϜнзКбϧЃуЂ ϥуЯϠϝЦ еуϠ ͻϜ PLM ϸϽͮЯгК м NPD ЉϷЇв ϹІ ΦбϧЃуЂ ϥуЯϠϝЦ ̪Ͻͺтϸ ϤϼϝϡК йϠ PLM ЯгК ϽϠϸϽͮ 

NPD ϽуϪϝϦ ͼͺзкϝгк ϥуЯϠϝЦ ХтϽА ϾϜ ͼвϸϼϜϻ͵ ΦХуЧϳϦ етϜ бϧЇк йуЎϽТ ̪мϼ етϜ ϾϜ (H8) ϥЂϜ иϹІ ϸϝлзЇу͟Υ 

H8 Φͼͺзкϝгк ϥуЯϠϝЦ ͼвбϧЃуЂ ϥуЯϠϝЦ ϤϜϽϪϜ ϹжϜнϦ PLM ϸϽͮЯгК ϽϠ Ϝϼ NPD Ϲзͭ ϿͭϽгϧвΦ 

ϟуͭϽϦ ϝϠ H3 м H6 ͼв ϥуЯϠϝЦ йͭ ϥТϽ͵ йϯуϧж дϜнϦ ϞϻϮͼ͵Ϲззͭ ЅжϜϸ ͼвϡϦϼϜ ϹжϜнϦбϧЃуЂ ͼтϝжϜнϦ еуϠ Аϝ PLM  м

ϸϽͮЯгК NPD Ϲзͭ еууЛϦ Ϝϼ Φ бϧЃуЂ ͻнЦ ϥуЯϠϝЦPLMϼϸϝЦ Ϝϼ ϥͭϽІ ͬт ̪ ͼвбϧЃуЂ ϝϦ ϸϾϝЂ ͻϝкPLM  м СтϽЛϦ ͻϜϽϠ Ϝϼ

ͼтϝжϜнϦ ϟуϦϽϦ етϜ йϠ ̪Ϲзͭ ϜϹу͟ ЭулЃϦ ̪ЬнЋϳв йЛЂнϦ аϝͺзк ϼϸ иϹІ ϸϝϯтϜ ͼϦϝКыАϜ ̭ϝуІϜ м ϝкϼϝͭ ЄϸϽ͵ ͻϾϝЂ ϸϼϜϹжϝϧЂϜ ͻϝк

 м инЧЮϝϠ ͼЛЦϜм ϞϻϮЭулЃϦ Ϝϼ иϹззͭ ͼвϹзͭ Φ ϥуЯϠϝЦ ϾϜ ͼтъϝϠ ϱГЂ ϞϻϮϥЊϽТ ͼ͵Ϲззͭͼтϝк  йϠ ͼϠϝуϧЂϸ ͻϜϽϠ ϥͭϽІ ͻϜϽϠ

ϸϽͮЯгК ͻнЦ NPD бкϜϽТ ͼвϹзͭ Φ ͼтϝжϜнϦ ̪етϜϽϠϝзϠЅжϜϸ ϞϻϮ бϧЃуЂ ͼтϝжϜнϦ еуϠ йГЂϜм ͬт дϜнзК йϠ PLM ϸϽͮЯгК м 

NPD  ͼтϝЂϝзІ ϹІ ΦЃуЂ ͼтϝжϜнϦ ̪Ͻͺтϸ ϤϼϝϡК йϠбϧ PLM ϸϽͮЯгК ϽϠ NPD  ϥуЯϠϝЦ ХтϽА ϾϜ ϞϻϮϽуϪϝϦ ͼ͵Ϲззͭ ͼвϸϼϜϻ͵ Φ ϾϜ

блж йуЎϽТ ̪мϼ етϜ (H9) ϥЂϜ иϹІ ϸϝлзЇу͟ йЛЮϝГв етϜ: 

H9 Φ ϥуЯϠϝЦЅжϜϸ ϞϻϮ ͼвбϧЃуЂ ϥуЯϠϝЦ ϤϜϽϪϜ ϹжϜнϦ PLM ϸϽͮЯгК ϽϠ Ϝϼ NPD Ϲзͭ ϿͭϽгϧвΦ 

йуЎϽТ ЀϝЂϜ ϽϠ ͻϝкϦϝЧуЧϳϦ ЬϹв ͬт йЛЮϝГв етϜ ̪ͻϸϝлзЇу͟ ϸϜϸ ЭͮІ Ϝϼ ͼύ ЭͮІм όБтϜϽІ ϼϸ ͼϠϽϯϦ ϼнА йϠ м 

NPD ϸϽͭ ͼϠϝтϾϼϜ Ϝϼ дϐ Φ ͻϽ͵ ͼϯжϝув ЅЧж ϽϠ ЬϹв етϜ ϥуЯϠϝЦ ϥтϽтϹвϹзтϐϽТ ϥуЯϠϝЦ м ͼͺзкϝгк ϥуЯϠϝЦ ̪ЅжϜϸ ϞϻϮ  йГϠϜϼ ϼϸ

бϧЃуЂ ͼтϝжϜнϦ еуϠ PLM ϸϽͮЯгК м NPD ϹуͭϝϦ ͼвϹзͭ ΦбϧЃуЂ ͼтϝжϜнϦ ̪етϜ ϽϠ имыК PLM  ЭвϝК ͬт дϜнзК йϠ ϼϸ ͼϦϝуϲ

ͻϜϽϠ Ͼϝуж ϸϼнв ͼϧтϽтϹв ͼтϝжϜнϦ йЂ ЅтϜϿТϜ NPD  йͭ ϥТϽ͵ ϼϜϽЦ ͼЂϼϽϠ ϸϼнв̪йϯуϧж ϼϸ ϸϽͮЯгК NPD ϼϜϽЦ ϽуϪϝϦ ϥϳϦ Ϝϼ 

ͼвϹкϸ ΦϸнϠ ХуЧϳϦ ЬϹв ϼϸ ͼЮϝгϧϲϜ ͼЯЛϮ ϤϜϽϪϜ ͻϜϽϠ ЬϽϧзͭ ЭϠϝЦ ϽуПϧв ͬт ϥͭϽІ иϾϜϹжϜ ̪етϜ ϽϠ имыК Φ йϠ ϥͭϽІ иϾϜϹжϜ

К ͻϜϽϠ ͼЮϽϧзͭ ϽуПϧв ͬт дϜнзКϸϽͮЯг NPD ϥͭϽІ ϜϽтϾ ̪ϹІ ЉϷЇв ͻϝкϸнϡлϠ ͻϜϽϠ ͼлϮнϦ ЭϠϝЦ ЙϠϝзв ънгЛв ͯϼϿϠ 
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йЛЂнϦ  ̪ЬнЋϳвϹзтϐϽТϹжϼϜϸ ЬнЋϳв ЄмϽТ м ϹуЮнϦ ͻϝк ΦІ еузͧͼзуЛв ϽтϸϝЧв ϾϜ ͼтϝлϧͭϽ ϸнЂ иϽлϠ  ϥЂϜ еͮгв йͭ ϹжϽϡув

ϹІϝϡж ЀϽϧЂϸ ϼϸ Ͻϧͮͧнͭ ͻϝлϧͭϽІ ͻϜϽϠ Φ ϹІ ЬϽϧзЪ ϥЪϽІ иϾϜϹжϜ ̪етϜϽϠϝзϠϜнзК йϠ м дͻϼϜϹЧв бϧтϼϝͺЮ  ϸϜϹЛϦ ϾϜ ͼЛуϡА

дϝзЪϼϝЪ ϹІ рϽу͵ иϾϜϹжϜ ϥЪϽІ ЩтΦ 

 

оΦ ХуЧϳϦ Ємϼ 

йуЎϽТ ͼЂϼϽϠ ϝϠ ϝкСуЊнϦ Ϝϼ ͼϦϝуЯгК йзвϜϸ ЅϷϠ етϜ ̪йЛЮϝГв етϜ ХуЧϳϦ ͻϽЗж ЬϹв м ͼвϹзͭ Φ ЙгϮ Ємϼ ϜϹϧϠϜ

иϸϜϸ ͻϼмϐ ϝкСуЊнϦ Ϝϼ ͼвϳϦ ͻϝкϼϝϧ϶ϝЂ ͻϽу͵ иϾϜϹжϜ м ϤϝуЯгК йϚϜϼϜ йϠ Ё͠Ђ м бузͭйвϜϸϜ ХуЧ ͼвбукϸ Φ 

 

 ЭͮІм ΥХуЧϳϦ ЬϹв 

мπо Φϝк иϸϜϸ ͻϼмϐ ЙгϮ 

 ϾϜ ϹзгТϹк йжнгж ͬт йϠ йвϝзЇЂϽ͟пфм  ϥЂϽлТ ϼϸ йͭ ͻϹуЮнϦ ϥͭϽІмллл йЯϯв ϼϸ дϜнтϝϦ иϹззͭ ϹуЮнϦ 

CommonWealth ϹІ ЬϝЂϼϜ ̪ϥЂϜ иϹІ ϥϡϪϒрм ΦϑиͩмϽ͟ ϼϸ йͭ ϥЂϜ иϸϽͭ ϞϝϷϧжϜ Ϝϼ ͼтϝк ϥͭϽІ йЛЮϝГв етϜ ͻϝк йЛЂнϦ
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ЃͭϹжϜ иϸϽͭ ϥͭϽІ ͼϧЮмϸ ϼϝͭ м ϟЃͭ ϽϠ ͼзϧϡв ͬужмϽϧͮЮϜ ϼϝͭ м ϟ ΦϥͭϽІ йϠ ͬгͭ ͻϜϽϠ ͻϝкϥ϶ϝЂϽтϾ ϸϝϯтϜ ϼϸ ͼЯ϶Ϝϸ ͻϝк

иͩмϽ͟ ̪дϜнтϝϦ ϥЮмϸ ϼϸ ϤϝКыАϜ ͻϼмϝзТ ͻнЦ ͻϝкϥͭϽІ ϾϜ ͻϼϝуЃϠ ͻϝкϹІ еугЏϦ Ϝϼ ͼЯ϶Ϝϸ мϽЇу͟ ΦиͩмϽ͟ етϜ ͻϝк ϟЃͭ

Ц м ϤϝКыАϜ ͻϼмϐ еТ ϸϝϯтϜ ̪ͼͮужмϽϧͮЮϜ ϼϝͭ мϥуЯϠϝ ͻϝкЭулЃϦ Ϝϼ ϥтϽтϹв ͼвϹзͭ Φ̪етϜϽϠϝзϠ ͼв бузͭ ЭЊϝϲ дϝзугАϜ бужϜнϦ

ϥͭϽІ йͭ ͻϝкбϧЃуЂ ͻϜϽϮϜ йϠ ϼϸϝЦ йжнгж ͻϝкϹзϧЃк ϼϝͭ м ϟЃͭ ЙϠϜнϦ ϾϜ ͼжϝϡуϧЇ͟ ͻϜϽϠ ͼϦϝКыАϜΦ 

Ємϼ ХуЧϳϦ етϜ ϼϸ  ϼϜϽЦ иϸϝУϧЂϜ ϸϼнв ͻϹуЯͭϥͭϽІ ЬнЋϳв йЛЂнϦ дϜϽтϹв ϝлзϦ м ϥТϽ͵ ϝк йͭ ϹІ йϧЂϜн϶ етϜ йϠ

йвϝзЇЂϽ͟  ϵЂϝ͟Ϲзкϸ Φ ЭвϝКϥуЛЦнв ̪дϝ͵Ϲзкϸ ϵЂϝ͟ ϞϝϷϧжϜ ͼЯЊϜ иϹззͭ еууЛϦ ͻϝк ϵЂϝ͟ ̫ϸнϠ ϸн϶ дϝвϾϝЂ ϼϸ дϝ͵Ϲзкϸ ϵЂϝ͟

ͻϝͭϽІ ϝϠ ЭвϝЛϦ м ϹтϹϮ ϤънЋϳв йЛЂнϦ ͻϜϽϠ дϝвϾϝЂ еуϠ ͼͺзкϝгк ϾϜ иϝ͵ϐ дϝ͵Ϲзкϸ NPD ϹжϸнϠ ϥтнЮмϜ ͻϜϼϜϸ Φ ϽϠ имыК

ϼмϝзТ ϽϠ ͼзϧϡв ͻϝкϼϝϧ϶ϝЂ ̪етϜ ϤϝКыАϜ ͻύ бϧЃуЂ ϥуЯϠϝЦ ̪Ьϝϫв дϜнзК йϠPLM όбϧЃуЂ ϾϜ иϸϝУϧЂϜ йϠ ͻϝкPLM йзувϾ ϼϸ ͻϝк

NPD бϧЃуЂ ͼзТ ϤϝуϚϿϮ йж ̪ϹзϧІϜϸ иϼϝІϜΦ 

 ͬтйвϝж  йϠ йЛЮϝГв етϜ ϾϜ ͼУуЊнϦпфм ϹІ ЬϝЂϼϜ иϹзкϸ ϵЂϝ͟ Φйвϝж ̪йϧУк ͬт ϾϜ ϹЛϠ ͻϜ ъϝгϧϲϜ йͭ дϝϡАϝϷв йϠ

ϸ ϱуЎнϦ Ϝϼ йЛЮϝГв РϜϹкϜϹІ ЬϝЂϼϜ ̪ϹжϜ иϸϜ ΦϥЂϜ иϹІ йϚϜϼϜ Ͽуж ϥЇ͵ϾϝϠ ϥͭϝ͟ ͬт м йвϝзЇЂϽ͟ ϾϜ йϷЃж ͬт Φ ̪етϜ ϽϠ имыК

бϧЃуЂ дϝЇтϝк ϥͭϽІ Ͻ͵Ϝ йͭ ϥІϜϸ ϼϝлДϜ йвϝж ͻϝкPLM ̪ϹжϜ иϸϽͮж ϜϽϮϜ Ϝϼ ͼвϹжϽуͺϠ иϹтϸϝж Ϝϼ ͼϯзЂϽЗж етϜ ϹзϧЃжϜнϦ Φ Ё͟

 йϠ ͬтϸϿж ϾϜо  ̪йϧУкйвϝж ϹІ ЬϝЂϼϜ ͻϼмϐϸϝт ΦϡтϽЧϦ ϝу  ϝϦмл  йϠ Ͽуж ͻϼмϐϸϝт ЭугтϜ ͬт ̪ϹІ ЬϝЂϼϜ йуЮмϜ ͼЂϼϽϠ ϾϜ Ё͟ йϧУк

ϹІ иϸϝϧЂϽТ ϹжϸнϠ иϸϜϹж ϵЂϝ͟ йͭ ͼжϝЃͭ йгк ΦиϸϜϸ ͻϼмϐ ЙгϮ иϼмϸ ϝк ϵтϼϝϦ ϼϸно  йтϼнТнлмр  ϵтϼϝϦ ϼϸ м ϹІ ϾϝОϐно  еϚмͩ

нлмр ϹуЂϼ дϝтϝ͟ йϠ Φ ϤϹв йϠ ͼϯзЂϽЗж етϜмт к м ϸнϠ ЀϽϧЂϸ ϼϸ йϧУмуф ϵЂϝ͟ вϐ ϥЂϹϠϹ Φ ϾϜ Ё͟ ϥТϝтϼϸϵЂϝ͟ ͻϝк ЉЦϝж

йϧТϼ ϥЂϸ ϾϜ мϝлжϐ ̪ ϹІ Рϻϲм Ϲж  ͬтйжнгж ͻϜ ϾϜмот  Ϲвϐ ϥЂϸ йϠ ϽϡϧЛв ϵЂϝ͟ύфκнт́ ϽϡϧЛв ϵЂϝ͟Φό 

 ЬмϹϮм ϥͭϽІ ϤϝЋϷЇв ͻϝкдϝЇж Ϝϼ иϹзкϸ ϵЂϝ͟ ͼвϹкϸ Φ ̪ͼЯͭ йжнгж ϾϜтрΦму ϥͭϽІ ϾϜ ϹЊϼϸ ϝк ЙтϝзЊ ϾϜ

ϜϿулϯϦ м ͬужмϽϧͮЮϜ ̪ϝк ͻϸϝк йгужиϸϝУϧЂϜ ϽϦну͠вϝͭ ͼϡжϝϮ Ϥ ͼв йͭ ͼЮϝϲ ϼϸ ̪ϹжϸϽͭнпΦун ϥͭϽІ ϾϜ ϹЊϼϸ ϝк ϸϜнв ϾϜ

ϿЯТ ̪ͼтϝугуІϤϜ ϹжϸнϠ йуЯЧж ЭтϝЂм м ͬужмϽϧͮЮϜ нϧ͟Ϝ ̪иϹІ йϧ϶ϝЂ ΦϥͭϽІ ЭвϝІ ͼЯЊϜ йжнгж ͻϝкБЂнϧв ͼвϹІϝϠ Φ еуͺжϝув

 йϠϽϯϦϼϝͭͻ дϝ͵Ϲзкϸ ϵЂϝ͟ύЬнЋϳв йЛЂнϦ ϥтϽтϹв ̪Ьϝϫв дϜнзК йϠό ЛЦнв ϼϸϐ ϥуϸн϶ ЙЦнгж сΦто  ̪ϸнϠ ЬϝЂ иϹзкϸ дϝЇж йͭ

ͼТϝͭ ЅжϜϸ ͼвϹІϝϠΦ 
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 ЬмϹϮм ΥϥͭϽІ ϤϝЋϷЇвиϹзкϸ ϵЂϝ͟ ͻϝк 

ϤϝЋϷЇв ϸϜϹЛϦ ϹЊϼϸό҈ύ 

дϜнзКκϥуЛЦнв 

йжϝ϶ϼϝͭ ϽтϹв о мфκн 

йжϝ϶ϼϝͭ ϽтϹв дмϝЛв ф ртκс 

ЬнЋϳв йЛЂнϦ ϽтϹв мо пфκф 

ЬнЋϳв йЛЂнϦ иͩмϽ͟ ϽтϹв пм фоκнф 

ЮнϦ ϽтϹв ϼϝуϧЂϸϹу ну поκнл 

ϹуЮнϦ ЅϷϠ ϽтϹв мр фрκмл 

ϼнлгϮ ЁуϚϼ иͪтм ϼϝуϧЂϸ но тфκмс 

ϽтϝЂ р срκо 

        ЬϝЂ ϸϜϹЛϦͼЯЛТ ϥуЛЦнв ϼϸ ͻϼϝͭ йϠϽϯϦ ͻϝк 

  ϾϜ Ͻϧгͭо н псκм 

о ς фκп нр нрκму 

р ς фκс рн фсκот 

т ς фκу оф птκну 

ф ς фκмл мс суκмм 

 ϾϜ ϽϧЇуϠфκмл о муκн 

        жϥЛзЊ Ин 

ͼтϝугуІ ϥЛзЊ с оуκп 

ϽϦну͠вϝͭ ͼϡжϝϮ ϤϜϿулϯϦ нр нрκму 

ͼͮужмϽϧͮЮϜ ϥЛзЊ пф тсκор 

ϹуЮнϦ м ϥ϶ϝЂ ϥЛзЊ т ммκр 

ͬужмϽϧͮЮϜнϧ͟Ϝ ϥЛзЊ мс суκмм 

ϝк ͻϸϝк йгуж ϥЛзЊ нф мтκнм 

мϼϸн϶ ϥЛзЊ р срκо 

        дϜϹзвϼϝͭ ϸϜϹЛϦ 

 ϾϜ Ͻϧгͭнлл о мфκн 

нлм ς рлл р срκо 

рлм ς мллл пт омκоп 

мллм ς нллл пф тсκор 

нллм ς оллл нс фуκму 

 ͻъϝϠоллл т ммκр 
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ЬмϹϮн Υдϝлз͟ ͻϝкϼϝϧ϶ϝЂ ϤϝуЯгК СтϽЛϦ 

мΦ ϸϽͮЯгКNPD ΥиͩмϽ͟ ϥуЧТнв дϜϿув ͻϝкNPD ϝк ϥͭϽІΦ 

н Φ ϥтϽтϹв ͼтϝжϜнϦϹзтϐϽТ Υ ϸнϡлϠ м ЬϽϧзͭ ϼϸ ϥͭϽІ ͼтϝжϜнϦϹзтϐϽТ ϥтϽтϹв ͻϝкNPDΦ 

      ωϝЦ ϥуЯϠͼтϐϼϝͭ ϹзтϐϽТ Υ ͻϾϝЂ иϸϝЂ ͻϜϽϠ ϥͭϽІ ͼтϝжϜнϦϹзтϐϽТͻϝк NPD  йзтϿк м дϝвϾ ϤϹв буЗзϦ ͻϜϽϠNPDΦ 

      ω ͻϾϝЂ йзулϠ ϥуЯϠϝЦϹзтϐϽТ Υ ͻϾϝЂ йзулϠ ͻϜϽϠ ϥͭϽІ ͼтϝжϜнϦϹзтϐϽТͻϝк NPD иϽлϠ ЅтϜϿТϜ м йЮϝϠϾ ϹуЮнϦ Ѕкϝͭ ͻϜϽϠ ЙϠϝзв ͻϼмΦ 

о Φͼͺзкϝгк ϥуЯϠϝЦ Υк ϼϸ ϥͭϽІ ͼтϝжϜнϦͬтͪϦϜϽϧЂϜ РϜϹкϜ йϠ ͼϠϝуϧЂϸ ͻϜϽϠ ͻϝͭϽІ ЙϠϝзв дϸϽͭ ʹзкϝгΦ 

      ωϤϝКыАϜ ͫϜϽϧІϜ ϥуЯϠϝЦ Υдϝ͵Ϲззͭ ϥͭϽІ еуϠ ХуЦϸ ϤϝКыАϜ ЬϸϝϡϦ йͭ ϥЂϜ ͼвϿужϝͮв ϸϝϯтϜ ͻϜϽϠ ϥͭϽІ ͼтϝжϜнϦ NPD Ϝϼ ϝЧϦϼϜ ͼвϹЇϷϠΦ 

      ωͻϼϝ͵ϾϝЂ ͻϼϝͮгк ϥуЯϠϝЦ ΥϽϦ ͻϜϽϠ ͻϼϝͭмϾϝЂ ϸϝϯтϜ ͻϜϽϠ ϥͭϽІ ͼтϝжϜнϦͻͪϦϜϽϧЂϜ ϟуϦ ͻϝкͻϝͭϽІ ϹуЮнϦ NPD ͪϦϜϽϧЂϜ ϝϠͻ ͻϝкNPD 

ϸн϶Φ 

п Φ ϥуЯϠϝЦЅжϜϸ ϞϻϮ ΥͼϮϼϝ϶ ЙϠϝзв ϾϜ ϹзгІϾϼϜ ЅжϜϸ ϾϜ иϸϝУϧЂϜ м ͼтϝЂϝзІ ͻϜϽϠ ϥͭϽІ ͼтϝжϜнϦΦ 

      ω ͼтϝжϜнϦ ЭуЃжϝϧ͟ЅжϜϸ ϞϻϮ ΥϥЂϜ ͼϮϼϝ϶ ЙϠϝзв ϾϜ ϹзгІϾϼϜ ЅжϜϸ аϝОϸϜ м дϸϼмϐ ϥЂϸ йϠ ͻϜϽϠ ϥͭϽІ ͼтϝжϜнϦΦ 

      ω ϥуЯϠϝЦЅжϜϸ ϞϻϮ ͼЛЦϜм ΥϥЂϜ ͼϮϼϝ϶ ЙϠϝзв ϾϜ ϹзгІϾϼϜ ЅжϜϸ ϾϜ ͻϼϜϸϽϠ иϽлϠ м ϰыЊϜ ϼϸ ϥͭϽІ ͼтϝжϜнϦΦ 

р ΦбϧЃуЂ ͼтϝжϜнϦ  ΥPLM  йвϝжϽϠ ͻϾϝЂϝϮ ͻϜϽϠ ϥͭϽІ ͼтϝжϜнϦ ͻϝкͻϸϽϠϼϝͭ PLM  ϼϸϹзтϐϽТ ͻϝкNPDΦ 

 

 

нπо ΦͻϽу͵ иϾϜϹжϜ 

 ЬмϹϮн йЊы϶ϼϝϧ϶ϝЂ ͼϦϝуЯгК СтϼϝЛϦ ϾϜ ͻϜ ͻϝкдϝлз͟ йϚϜϼϜ Ϝϼ ХуЧϳϦ ЬϹв ϼϸ ͼвϹкϸ Φ ϼϝϧ϶ϝЂ йвϝзЇЂϽ͟ ͬт

 ЬмϜ йϡϦϽв дϝлз͟ ͻϝкϼϝϧ϶ϝЂ ͻϽу͵ иϾϜϹжϜ ͻϜϽϠ йϧТϝтύϥЂну͟ йϠ A ϸнІ йЛϮϜϽв όϹІ ϝулв ΦϜ ϝϠ йϧТϝт ϼϝϧ϶ϝЂ ϸϼϜнв аϝгϦ иϸϝУϧЂ

 ЀϝуЧв ϾϜт йГЧж ͻϜϤϽͮуЮ ϾϜ дϹжϝͨу͟ иϾϝϠ ϝϠ ̪м ύСЮϝϷв ϤϹІ йϠ ό ϝϦт ύХТϜнв ывϝͭό ϼнвϹзϧТϽ͵ ϼϜϽЦ ͼϠϝтϾϼϜ ϸΦ 

 ϸϽͮЯгК ͻϽу͵ иϾϜϹжϜ ͻϜϽϠNPDйϠ АнϠϽв ϤъϝЧв ϝϠ ϼϝ͵ϾϝЂ ϸϼнв ϼϝлͧ ̪ NPD  иϹІ ЀϝϡϧЦϜ ͼϦϝуЯгК ϥтϽтϹв м

ϥЂϜύрнΦό ϸϽͮЯгК ϼϝϧ϶ϝЂ NPD бϧтϐ ϾϜ иϸϝУϧЂϜ ϝϠ ͻϝкϥͭϽІ йͭͼв ϝкϹтϹϮ ϤънЋϳв ͻϜϽϠ Ϝϼ ϸн϶ РϜϹкϜ ϹзжϜнϦ ύСЮϜό 

 ̪ϼϜϾϝϠ йϠ дϝвϾύϞό  ̪ͻϼмϐнжύϬό ̪ϼϜϾϝϠ ϸϽͮЯгКύϸό ͻϽϧЇв ϥтϝЎϼ Ϲзкϸ дϝЇжϹІ ЉϷЇв ̪ Φϸϼнвϼϸ дϝ͵Ϲзкϸ ϵЂϝ͟ ϾϜ 

Љ϶ϝІ ͼϠϝтϾϼϜ ͻϝкϥЂϜ иϹІ ͻϾϜϹжϜ иϜϼ йϧІϻ͵ ЬϝЂ йЂ ϼϸ йͭ ϹтϹϮ ϤънЋϳв ϸϽͮЯгКϹІ иϹуЂϽ͟ ̪ ΦбϧЃуЂ ͼтϝжϜнϦ PLM 

 ϽЋзК ϼϝлͧ ϾϜ иϸϝУϧЂϜ ϝϠйϠ АнϠϽв ϤъϝЧв ϾϜ йϧТϽ͵ϽϠ бϧЃуЂ ͻϝкPLM ϹІ ϼϝ͵ϾϝЂϒроϑΦ бϧЃуЂ ϥуЯϠϝЦ ϼϝϧ϶ϝЂ PLM  ϝϠ

дϝЇж йͭ ͻϸϼϜнв ϾϜ иϸϝУϧЂϜ ͼвϥͭϽІ Ϲкϸ ϝкбϧЃуЂ ϾϜ ͻϝкPLM ͻϜϽϠ ύСЮϜό ϤϝКыАϜ ϥтϽтϹв NPD иϸмϹϳв ϼϸ ͼжϝвϾϝЂ ͻϝк

иϸϝУϧЂϜ ͼв ̪ϹІ ͼϦϝуЯгК ̪ϹззͭύϞό ͼϠϝтϾϝϠ Ϝϼ ͼЯϡЦ ЬнЋϳв ϥТϽЇу͟ ϸϼϜнв ͼв̪Ϲзͭ ύϬό  йЛЂнϦ й϶Ͻͧ ЬнА ϼϸ Ϝϼ СтϝДм

ϽϠ ЬнЋϳвͻϿтϼ йвϝж ͼв м ̪Ϲзͭύϸό  ͻϝͭϽІ ϝϠNPD ϼϜϽЦϽϠ АϝϡϦϼϜ ͼвϹзͭΦ 
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ϥуЯϠϝЦ  ϥтϽтϹвϹзтϐϽТ ͬт дϜнзК йϠ  ϼϝϧ϶ϝЂ иϹзϠϝϦϾϝϠЛϠ мϸ ϝϠ амϸ йϡϦϽвЬмϜ йϮϼϸ Ϲ Υ ϥуЯϠϝЦͼтϐϼϝͭ ТϹзтϐϽ  ϥуЯϠϝЦ м

 ͻϾϝЂ йзулϠϹзтϐϽТϹІ СтϽЛϦ ̪ Φ ϾϜ иϸϝУϧЂϜ ϝϠс  иϹзϠϝϦϾϝϠ бϧтϐύϸϼнв йЂ ϝϠ Ц ϾϜ ͬт Ͻк ͻϜϽϠϥуЯϠϝͼтϐϼϝͭ ͻϝк ϹзтϐϽТ ϠϝЦ м ϥуЯ

 ͻϾϝЂ йзулϠϹзтϐϽТ όϤъϝЧв ϾϜ ϥЂϜ иϹІ ЀϝϡϧЦϜ ЬнЋϳв йЛЂнϦ ϥтϽтϹвϒро Φϑ ϥуЯϠϝЦ ̪Јϝ϶ ϼнА йϠͼтϐϼϝͭ ϹзтϐϽТ ϠϜ ϝ иϸϝУϧЂ

ϸϼϜнв ϾϜ ϥͭϽІ йͭ ϹІ ЉϷЇв ϝкύСЮϜόиͩмϽ͟ ͻϝкNPD иϹІ ЉϷЇв дϝвϾ ϼϸ Ϝϼ иϸϽͭ Эвϝͭ ̪ύϞ όͼтϐϼϝͭ йзтϿк ͻϝк иͩмϽ͟

NPD Ϝϼ  м иϸϽͭ буЗзϦύϬ ό йуЯͭ ͻϝкϹзтϐϽТϹвϐϼϝͭ NPD Ϲззͭ ЕУϲ ϜϼϹІ ͻϾϝЂ анлУв ̪ ΦйзулϠ ϥуЯϠϝЦ ϾϜ иϸϝУϧЂϜ ϝϠ ϹзтϐϽТ рϾϝЂ

дϝЇж йͭ стϝк бϧтϐ ͼвϥͭϽІ йͭ Ϲкϸ ϝкύСЮϜό иͩмϽ͟ ϼϸ йЮϝϠϾ ϹуЮнϦ Ѕкϝͭͻϝк NPD ̪ύϞόиϽлϠ ЅтϜϿТϜ ЬнА ϼϸ ЙϠϝзв рϼм

NPDм ̪ ύϬό ϥуЮϝЛТ Рϻϲ ͻϝк ЄϾϼϜ дмϹϠиͩмϽ͟ ϾϜ иϸмϿТϜ ͻϝкNPD ϹжϼϜϸϥуЮϝЛТ ̪ ͼвϹззͭΦ 

ЬмϜ йϮϼϸ ϹЛϠ мϸ ϝϠ иϹзϠϝϦϾϝϠ ͻϹЛϠмϸ ϼϝϧ϶ϝЂ ͬт дϜнзК йϠ ͼͺзкϝгк ͼтϝжϜнϦ Υ ϥуЯϠϝЦ м ϤϝКыАϜ ͫϜϽϧІϜ ϥуЯϠϝЦ

ϥЂϜ иϹІ СтϽЛϦ ̪ϝͭϽІ ͻϾϝЂ ʹзкϝгк Φ ϾϜ иϸϝУϧЂϜ ϝϠс  иϹзϠϝϦϾϝϠ бϧтϐύм ϤϝКыАϜ ͻϼϜϻ͵ ͫϜϽϧІϜ йϠ ͻϜϽϠ ϸϼнв йЂ ϝϠ  ϥуЯϠϝЦ

ϝͭϽІ ͻϾϝЂ ʹзкϝгкόϥЂϜ иϹІ ЀϝϡϧЦϜ ͼжϝвϾϝЂ еуϠ ͼͺзкϝгк м еувϝϦ иϽуϯжϾ ϥтϽтϹв йϠ АнϠϽв ϤъϝЧв ϾϜ ̪ϒрп Φϑ ϼнА йϠ

бϧтϐ ϾϜ иϸϝУϧЂϜ ϝϠ ϤϝКыАϜ ͫϜϽϧІϜ ϥуЯϠϝЦ ̪Јϝ϶ ͻϝкϥͭϽІ йͭ иϹІ ЉϷЇв ϝкͻϝͭϽІ м NPD ϝлжϐ ύСЮϜό  ϼϸ Ϝϼ ϽͺтϹͮт

Ѕу͟ ϼϸ ϝкϾϝуж ϽууПϦ ϸϼнв ͼв ̪ϹжϽу͵ύϞ όЬϸϝϡϦ Ϝϼ ϤϝКыАϜ ЙЦнв йϠ ͼв м ϹззͭύϬ ό йͭ ϝкϸϜϹтмϼ ϸϼнв ϼϸ ϤϝКыАϜ ЬϸϝϡϦ

ϹІ ͻϾϝЂ анлУв ̪Ϲкϸ ϼϜϽЦ ϽуϪϝϦ ϥϳϦ Ϝϼ Ͻͺтϸ РϽА ϥЂϜ еͮгв Φ ϼϜϹЧв йͭ ͻϸϼϜнв ϾϜ иϸϝУϧЂϜ ϝϠ ϼϝ͵ϾϝЂ ͻϼϝͮгк ϥуЯϠϝЦ

ύСЮϜό ͻϝͭϽІ NPD  буЗзϦ йϠ ЭтϝвϹзтϐϽТ  ϝϠ ͼͺзкϝгк ͻϜϽϠ ϝлжϐ ϥуТϽД м ϹуЮнϦйвϝжϽϠ ͻϝкϥͭϽІ ͬтͪϦϜϽϧЂϜ ͻϝк ͻϿͭϽв

 ̫ϹзϧЃкύϞ όϥͭϽІ еуϠ ͫϽϧЇв ͻϼϝͭ СтϝДм ͻϝк ͻϝͭϽІ м ͼжнжϝͭNPD м ̪дϝвϿгкύϬό ϥуЮϝЛТ ͻϝкͻϝͭϽІ ϹуЮнϦ NPD  ϝϠ

йвϝжϽϠ ͻϝкNPD ϥͭϽІ ͻϝкϹІ ͻϾϝЂ анлУв ̪ϥЂϜ иϹІ ʹзкϝгк ͼжнжϝͭΦ 

 ϥуЯϠϝЦ ϞϻϮиϹзϠϝϦϾϝϠ ͻϹЛϠмϸ ϼϝϧ϶ϝЂ дϜнзК йϠ ͼ͵Ϲззͭ йуЮмϜ ϹЛϠ мϸ ϝϠ Υ ϥуЯϠϝЦЅжϜϸ ϞϻϮ  ϥуЯϠϝЦ мͼͺзкϝгк  ͼЛЦϜм

ϥЂϜ иϹІ СтϽЛϦ Φ БЂнϦ ЀϝуЧв етϜс  иϹзϠϝϦϾϝϠ бϧтϐύͼтϝжϜнϦ ͻϜϽϠ бϧтϐ йЂ ϝϠ ͻϝкϞϜϻϮ ϞϜϻϮ м инЧЮϝϠ ό ϤъϝЧв ϾϜ м иϹІ йϡЂϝϳв

ϥЂϜ иϹІ ЀϝϡϧЦϜ ͼжϝвϾϝЂ ͻϽу͵ϸϝт м ЅжϜϸ ϥтϽтϹвϒрр Φϑ ϥуЯϠϝЦ ̪Јϝ϶ ϼнА йϠϞϻϮ ЅжϜϸ  бϧтϐ ϾϜ иϸϝУϧЂϜ ϝϠ ͼЛЦϜм ͼ͵Ϲззͭ

ϥͭϽІ йͭ ͼтϝк ϝк(a)  ̪ϼϜϾϝϠ ϹтϹϮ Ϲжмϼ ͼϠϝтϸϼ ϝϠύϞ ό м ̪ϼϜϾϝϠ ͻϝЎϝЧϦ ϤϜϽууПϦ ͼтϝЂϝзІύϬ ό йϠ ϸн϶ дϝзͭϼϝͭ ЄϾнвϐ

 ϼнЗзвЅжϜϸ ϞϻϮ ЅжϜϸ ͻϝкͼЯгК ͼϮϼϝ϶ ͼвϹІ ЉϷЇв ̪ϹжнІ Φ ϥуЯϠϝЦЅжϜϸ ϞϻϮ  йͭ ͼтϝк бϧтϐ ϾϜ иϸϝУϧЂϜ ϝϠ ͼЛЦϜм ͼ͵Ϲззͭ

ждϝЇ ͼвϥͭϽІ йͭ Ϲзкϸ ϝкύϐ ό ̪ͼϮϼϝ϶ ϹтϹϮ ЅжϜϸ ϸнЂ еϧ϶ϝзІ ϥугЂϼ йϠύϞ όϥЊϽТ ϽϠ ͻϼϜϻ͵ йтϝвϽЂ ͻϝк БЂнϦ иϹІ ϸϝϯтϜ

м ̪ͼϮϼϝ϶ ͼϮϼϝ϶ ЅжϜϸ ύϬ όϹІ ͻϾϝЂ анлУв ̪ Ϝϼ ϸн϶ ЅжϜϸ ϾϜ ͻϼϜϸϽϠ иϽлϠ ͼͺжнͺͧ ͫϼϸΦ 

 иϹІ ϞϝϷϧжϜ ϸϼϜнв ̪ϝк ЀϝуЧв ϾϜ Ϝнϧϳв ϼϝϡϧКϜ ϾϜ дϝзугАϜ ͻϜϽϠ ̪ϥтϝлж ϼϸ ϾϜ аϜϹͭ Ͻк йϠ АнϠϽв анлУв ϝЧуЦϸ ϹтϝϠ

Ϲзкϸ йϚϜϼϜ Ϝϼ СтϼϝЛϦ Φ ̪етϜϽϠϝзϠϼϝϡϧКϜ ϝϠ Эз͟ ͬт бϧтϐ ͼзуϠϾϝϠ ͻϜϽϠ ͻϝк ϸϽϠϼϝͭ еууЛϦ ͻϜϽϠ ͼЯϡЦ ϤϝЛЮϝГв ϾϜ иϹІ ͻϼмϐ ЙгϮ

ϥТϽ͵ ϤϼнЊ бϧтϐ Ͻк ͼЂϝзІϝзЛв м ΦϥͭϽІ ϽтϹв ϼϝлͧ ЭвϝІ йЛЮϝГв етϜ ϼϸ Эжϝ͟ ͻϝЏКϜ ͻϝкͮт м дϜнтϝϦ ϼϸ ͻϹуЮнϦ ϾϜ ͼ

 ϽϠ дϝЇϦϝЧуЧϳϦ йͭ ϹжϸнϠ ͼжϜϸϝϧЂϜ иϾнϲ ϤϝКыАϜ ϥтϽтϹв м еувϝϦ иϽуϯжϾ ϥтϽтϹвϸϼϜϸ ϿͭϽгϦ ΦϼϝуЛв  ϥϡЃж йϠ ͼͺϧЃϠ ЄϽтϻ͟

Ϝнϧϳв ϼϝϡϧКϜ (CVR) ϸϼϜϸΦ  йІмъ ϸϝлзЇу͟ ϾϜ Ё͟ύмфтрό ̪CVR  ϾϜ ϹтϝϠ ϸϼнв ϽклΦфф ϹІϝϠ ϽϠϜϽϠ ϝт ϹІϝϠ ϽϧЇуϠ.  етϜ ϼϸ

иϾϜϹжϜ ͻϜϽϠ ϹуУв ϤϜϽЗж ХуЧϳϦ ϥЂϜ иϹІ иϹжϝϯз͵ ͼϦϝЧуЧϳϦ ϼϝϧ϶ϝЂ ϥЇк ͻϽу͵. 
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п ΦиϸϜϸ ЭуЯϳϦ м йтϿϯϦ ϝкϭтϝϧж м 

иϸϜϸ ͻϼϝвϐ ЭуЯϳϦ м йтϿϯϦ ϝк ϼϜϿТϜ аϽж ϾϜ иϸϝУϧЂϜ ϝϠAMOS ύ йϷЃжнм όϹІ аϝϯжϜ Φ ͻϜϽϠ ̪етϜ ϽϠ имыКϜ ЬϹв ͼϠϝтϾϼ

мϸ ЬϹв ЅтϝвϾϐ ̪ͻϽу͵ иϾϜϹжϜπЂϜм ϤϜϽϪϜ ͼϠϝтϾϼϜ м ͻϼϝϧ϶ϝЂ ЬϹв днвϾϐ ̪ͻϹЛϠйГ ͻϜͼтϝжϜнϦ ͻϝкϽж Ͽуж ͼϧтϽтϹв ϼϜϿТϜ а

AMOS ϥТϽ͵ ϼϜϽЦ иϸϝУϧЂϜ ϸϼнвΦ 

 

мπп ΦЬмϜϹϧв Ємϼ ЀϝтϝϠ 

иϸϜϸ ͻϼмϐ ЙгϮ ͻϜϽϠ Ϝϼ ʹзкϑͮϦ ϸϽͮтмϼ ͬт йЛЮϝГв етϜ ͻϝкϺϝϷϦϜ ͼϯзЂϽЗж ͼв ЀϝтϝϠ ЬϝгϧϲϜ етϜϽϠϝзϠ м Ϲзͭ

Ємϼ ͻϝкϸнІ ͼϠϝтϾϼϜ ϹтϝϠ ЬмϜϹϧвϒрс Φϑ ͻϜϽϠ евϼϝк ϼнϧͭϝТ ͬϦ ЅтϝвϾϐ еͮгв ЬмϜϹϧв Ємϼ ЌϼϝЛϦ дϜϿув йͮзтϜ ͼϠϝтϾϼϜ

ϼϜϽЦ иϸϝУϧЂϜ ϸϼнв ̪ϹІϝϠ ЭͮЇв ͬт ϥЂϜ ͼвϸϽу͵ϒрт Φϑ ϾϜ ЅуϠ иͪтм ϽтϸϝЧв ϝϠ ЭвϝК ϥЇк ̪йϯуϧж ϼϸмΦл ϹуЮнϦ ͼв йͭ ϸнІ

тфΦтпл ЭуͮЇϦ Ϝϼ Эͭ ЁжϝтϼϜм ϾϜ ϹЊϼϸ ͼвϹзкϸ Φ ЭвϝК еуЮмϜнуΦофу иϸϜϸ ЁжϝтϼϜм ϹЊϼϸ ϝкϸϼмϐ ϥЂϸ йϠ Ϝϼ ΦϦ ͦук ͬ

ЯвϝК ͻϜϽϠ ͼЁжϝтϼϜнͭ ϽϫͭϜ ϝкЇж ϞϝЃϲϹΦ 

 

нπп ΦͻϽу͵ иϾϜϹжϜ ЬϹв ͼϠϝтϾϼϜ 

рϹутϝϦ сЯвϝК ЭуЯϳϦ ϾϜ иϸϝУϧЂϜ ϝϠ йЛЮϝГв етϜ (CFA)  сϠϝтϾϼϜ рϜϽϠ ϼϝϡϧКϜЀϝуЧвϝк ϹІ аϝϯжϜ Φ ϭтϝϧжCFA  йͭ ϸϜϸ дϝЇж

еуϠ ϥЮϝϲ етϽϧϡЂϝзв иϸϜϸ м ͻϽу͵ иϾϜϹжϜ ЬϹв ϝкϸнϠ ЅϷϠ ϥтϝЎϼ ύCMIN = 427.509 ̫ DF = 302̫ CMIN / DF = 

1.416̫ NFI = 0.926̫ CFI = 0.951̫ IFI = 0.953̫RMSEA = 0.055ό Φ ЬмϹϮо дϝЇж ͼв ϸϼϜнв йгк ͻϼϜϻ͵ϼϝϠ йͭ Ϲкϸ

 иϹІ ϸϝлзЇу͟ ϼϝуЛв ϾϜ ϽϦъϝϠлΦтлт ύ ϾϜ0.771  ϝϦлΦуфт όдϝЇж йͭ ̪ϥЂϜ ͼв ϼϝϧ϶ϝЂ БЂнϦ ЁжϝтϼϜм ϾϜ ͼгуж ϾϜ ЅуϠ Ϲкϸύ йϠ

уЯϠϝЦ ̪Ьϝϫв дϜнзКϹϲϜм дϝзугАϜ ϥ όϥЂϜ иϹІ йϧТϽ͵ Φ ЬмϹϮо  ϴϝϡжмϽͭ ͻϝУЮϐ еузͨгкύ ϾϜлΦтфр  ϝϦлΦутф ό ϥуЯϠϝЦ ϽтϸϝЧв м

 дϝзугАϜύ ϾϜлΦурн  ϝϦлΦфмт ό Ϝϼ Ͻк ͻϜϽϠϸϽͭ ϟуͭϽϦ ϼϝϧ϶ϝЂ ΦЉ϶ϝІ аϝгϦ ϝк ϾϜ иϹІ йуЊнϦ ϱГЂ ϾϜ ϽϦъϝϠлΦтл ̪ϹзϧЃк

етϜ йͭ ͼЯ϶Ϝϸ ͻϼϝ͵ϾϝЂ ͻ иϹзкϸ дϝЇж ͼТϝͭ ͼвϹІϝϠΦ 

ϝ͵ϾϝЂЉ϶ϝІ аϝгϦ ϜϽтϾ ϸнϠ ЬнϡЦ ЭϠϝЦ ывϝͭ ЬϹв ͻϼ ͻϝкϹзϧІϜϸ ϥЧϠϝГв йАнϠϽв ͻϝкϼϝуЛв ϝϠ ͻϼϝ͵ϾϝЂ Φ ϝϠϜ ̪Ьϝϲ ет

 ЬмϹϮ ϼϸ ϥтϽтϹв ͼтϝжϜнϦ ϼϝϧ϶ϝЂ ϤϝАϝϡϦϼϜ йϠ ͼкϝͺж ϝϠпϽкϝД ͼГ϶ Ϲзͧ йЯϛЃв ̪ ͼвϸнІ Φ ϼϸ йͭ йзувϾ етϜ ϼϸϐ д

ͼͺϧЃϡгк ͻϝк ϝкϼϝϧ϶ϝЂ ͼ϶ϽϠ еуϠ ͼтъϝϠύЬϝϫв дϜнзК йϠ ISC  мPALC ̪PAC  мRAC ̪POC  мPECό  ϼϝϡϧКϜ ̪ϸϼϜϸ ϸнϮм

ϟϦϽв амϸ ϼϝϧ϶ϝЂ м ϸнІ ϸϝϯтϜ ϥЂϜ еͮгв ͼЋуϷЇϦ ͼвϹзͭ Эϲ Ϝϼ ЭͮЇв ϹжϜнϦϒруΦϑ 
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ЬмϹϮо ΥеугϷϦ дϝзугАϜ ϥуЯϠϝЦ м ͻϼϜϻ͵ϼϝϠ ϼнϧͭϝТ 

 

йϧͮж ΥCMIN= 427.509; DF= 302; CMIN/DF= 1.416; NFI=0.926; CFI =0.951; IFI= 0.953; RMSEA =0.055 

 

 

ϼϝϧ϶ϝЂ бϧтϐ ϼнϧͭϝТ ͻϼϜϻ͵ϼϝϠ ϴϝϡжмϽͭ ͻϝУЮϐ дϸϽͭ ϟуͭϽϦ дϝзугАϜ ϥуЯϠϝЦ 

 ϸϽͮЯгКNPD ύNPDό NPD1 уумκл утфκл фмтκл 

NPD2 урфκл 

NPD3 уфтκл 

NPD4 тусκл 

 ϹзтϐϽТ ͼтϐϼϝͭ ϥуЯϠϝЦ(PEC) PEC1 упоκл уосκл уууκл 

PEC2 тфпκл 

PEC3 усмκл 

йзулϠ ϥуЯϠϝЦ ϹзтϐϽТ ͻϾϝЂ(POC) POC1 успκл упуκл уффκл 

POC2 унмκл 

POC3 уммκл 

ϝКыАϜ ͫϜϽϧІϜ ϥуЯϠϝЦ Ϥ(ISC) ISC1 уплκл урфκл фмлκл 

ISC2 уомκл 

ISC3 унпκл 

аϝͺгк ϥуЯϠϝЦ ϝͭϽІ ͻϾϝЂ(PALC) PALC1 уфлκл умлκл усрκл 

PALC2 улнκл 

PALC3 тупκл 

 ϥуЯϠϝЦ ЭуЃжϝϧ͟ЅжϜϸ ϞϻϮ ͼ͵Ϲззͭ

(PAC) 

PAC1 унпκл тфрκл урнκл 

PAC2 урмκл 

PAC3 умоκл 

 ϥуЯϠϝЦЅжϜϸ ϞϻϮ  ͼЛЦϜм(RAC) RAC1 уолκл унпκл уттκл 

RAC2 уноκл 

RAC3 уомκл 

ϥуЯϠϝЦ  бϧЃуЂPLM (PLM) PLM1 уррκл утпκл фмлκл 

PLM2 усоκл 

PLM3 ттмκл 

PLM4 ууоκл 
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ϮЬмϹп Υ ϼϝϧ϶ϝЂ ͻϝк ͼͺϧЃϡгкϥуЯϠϝЦ ϥтϽтϹвΦ 

ϼϝϧ϶ϝЂ ͼзЛвͻϼϜϸ SD ISC PAC PALC POC PEC RAC 

ISC ппоκп усрκл π      

PAC сппκп флуκл оофκл π     

PALC ллуκр лноκм рмсκл отмκл π    

POC уфнκп уфоκл нртκл нпмκл нофκл π   

PEC пфлκп уруκл орнκл орпκл нооκл рсуκл π  

RAC уунκп фнуκл нупκл пфмκл нууκл оосκл ооуκл π 

 

оπп ΦйϡϦϽв амϸ ЬϹв ͼЂϼϽϠ 

Ͻͮтмϼ Ьϝϡжϸ йϠϤъϝЧв ϼϸ йͭ ͼϡϦϜϽв йЯЃЯЂ ϸ ϥЂϜ йϧТϼ Ѕу͟ ͼϠн϶ йϠ йАнϠϽвϒрфϑ ͻϸϝлзЇу͟ ЬϹв ̪ХуЧϳϦ етϜ ϼϸ ̪

 ϥтϽтϹв ϥуЯϠϝЦ иϹжϼϜϸϾϝϠ амϸ ЬϹвϹзтϐϽТ Ц ͼЂϼϽϠ ϸϼнв етϿͺтϝϮ ЬϹв ϼϝлͧ ͼзугϷϦ ϝϠϥТϽ͵ ϼϜϽ ΦЬϹвм  ϼϝϧ϶ϝЂ ͬт ͻмϝϲ

ЬϹв ̪ϥЂϜ иϹІ ЭвϝІ Ϝϼ ϽуПϧв ЅІ ϝϠ ЬмϜ йϡϦϽв дϝлз͟н  ЬϹв ̪ϥЂϜ дϐ ͻмϝϲ ͻϝкϽуПϧв м ЬмϜ йϡϦϽв дϝлз͟ ϼϝϧ϶ϝЂ мϸ ЭвϝІ

о ЌϽТ ͼв ЬϹв м ̪ЬмϜ йϡϦϽв дϝлз͟ ϼϝϧ϶ϝЂ мϸ ϼϸ ͼͺϧЃϡгк ЭвϜнК йͭ Ϲзͭп  ϼϝϧ϶ϝЂ мϸ ϝϠ амϸ йϡϦϽв дϝлз͟ ϼϝϧ϶ϝЂ ͬт ЭвϝІ

дϝлз͟ ЬмϜ йϡϦϽв ͼвϹІϝϠ Φ ЬϹв ϼϸп  амϸ йϡϦϽв дϝлз͟ ϼϝϧ϶ϝЂ йͭ ϥЂϜ иϹІ ЌϽТύ ϥтϽтϹв ͼтϝжϜнϦ ͼзЛтϹзтϐϽТ ό ЁжϝтϼϜмнͭ ͻϜϽϠ

 дϝлз͟ ϼϝϧ϶ϝЂ мϸ дϝув ϼϸύЬмϜ ͻ йϡϦϽвύ ό ͼтϝжϜнϦ ͼзЛтͼтϐϼϝͭ  ͻϾϝЂ йзулϠ ϥуЯϠϝЦ м ЄϾϜϸϽ͟ϹзтϐϽТ όϼϝгІ йϠ ͼвϹтϐ Φ ϼϝлͧ

Љ϶ϝІ ЀϝЂϜϽϠ ЬϹв ͻϝкϝлжϐ ϟЂϝзϦ ϹІ йЃтϝЧв Φ ЭͮІн дϝЇж Ϝϼ етϿͺтϝϮ ЬϹв ϼϝлͧ ͼвϹкϸΦ  

 ЬмϹϮр дϝЇж ͼвͭ ϹкϸЬϹв й ͻϝкм  мн ͻϝͭ ϼϝвϐ ͻϜϼϜϸπϼмнͮЂϜ дϝЇж йͭ ϹзϧЃк ͼлϮнϦ ЭϠϝЦ ͼвͻϼϝ͵ϾϝЂ ЬϹв Ϲкϸ 

ЛЎЬϹв йͮуЮϝϲ ϼϸ ϥЂϜ Су ͻϝко  мп ϝϠ ϼϝ͵ϾϝЂ иϸϜϸ ϝкϹзϧЃк Φ ϝϠЉЧж еϧТϽ͵ ϽЗжϼϸͻϝк  ЬϹво  ύзЂϼϝϡϧКϜ ыϫв ЍуЛϡϦ ͼϯ

йжϝ͵Ϲзͧ ЭϚϝЃв ̪Ͽувϐ ό ϥтϽтϹв ͼтϝжϜнϦ ͻϽЗж ϼϝϧ϶ϝЂ йͮзтϜ мϹзтϐϽТ ̪ дϜнзК йϠдϝлз͟ ϼϝϧ϶ϝЂ ͬт  ϼϸ йЛЮϝГв етϜ ϼϸ амϸ йϡϦϽв

 ЬϹв ̪ϹІ йϧТϽ͵ ϽЗжп ϸнϠ ϞϝϷϧжϜ етϽϦ ϟЂϝзв ϽЗж йϠ Φ ЬϹв ϼϸп йϡϦϽв иϹІ дϝлз͟ ϼϝϧ϶ϝЂ йͭ иϹІ ϸϼϜϹжϝϧЂϜ ͻϽуЃв ϟтϜϽЎ ̪

ͻϝкϼϝϧ϶ϝЂ йϠ Ϝϼ амϸ ЭЋϧв ЬмϜ йϡϦϽв дϝлз͟ ͼв ϹззͭлΦум (p <0.01)  млΦул (p <0.01) ϹзϧЃк Φ имыК Љ϶ϝІ ̪етϜ ϽϠ

 РϹк ϟтϽЎύͻϝͭ ϥϡЃжπϼмнͮЂϜ амϸ йϡϦϽв амϸ ЬϹв йϠ ЬмϜ йϡϦϽв ЬϹв ό ϥϡЃж амϸ йϡϦϽв ϼнϧͭϝТ ЬϹв ϟЂϝзв ͼϠϝтϾϼϜ ͻϜϽϠ

ϹІ иϸϝУϧЂϜ ЬмϜ йϡϦϽв ϼнϧͭϝТ ЬϹв йϠϒсл ΦϑдϝЇж йͭ ͻϼϜϹЧв ͼвϹкϸ амϸ йϡϦϽв ϼнϧͭϝТ ЬϹв ͼв еуϠ БϠϜмϼ Эвϝͭ ϼнА йϠ ϹжϜнϦ

Ϲкϸ ϱуЎнϦ Ϝϼ йϡϦϽв ЬмϜ ЭвϜнК  ϼϜϹЧв ̪мΦл Ϲвϐ ϥЂϸ йϠ ΦϟЂϝзв ϼϝвϐ ̪етϜ ϽϠ имыК ͼЮнϡЦ ЭϠϝЦ ϟЂϝзϦ ̪амϸ йϡϦϽв ЬϹв ͻϜϽϠ 

дϝЇж Ϝϼ ͼвϹкϸΦ 
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 ϥтϽтϹв ͼтϝжϜнϦ амϸ йуЎϽТ иϹІ ͼзуϠ Ѕу͟ ЬϹв ϥЃϦ ͻϜϽϠ йͭ ͼІмϼ Ьϝϡжϸ йϠтϐϽТϹз ͵ ϼϜϽЦ иϸϝУϧЂϜ ϸϼнв етϜ ̪ϥТϽ

дϝЇж йЛЮϝГв ͼв ϥуЯϠϝЦ м ͼͺзкϝгк ϥуЯϠϝЦ ͻϝкϼϝϧ϶ϝЂ йͭ ϹкϸЅжϜϸ ϞϻϮ ͼвϸ йϡϦϽв ͻϝкϼϝϧ϶ϝЂ дϜнзК йϠ ϹжϜнϦиϹзϠϝϦϾϝϠ ам ͻϜ

ϸнІ йϧТϽ͵ ϽЗж ϼϸ ΦЭͮІ ͻϝко  мп ЬϹв ͻϝкͻϜϽϠ етϿͺтϝϮ ͻϽу͵ иϾϜϹжϜ  ϥуЯϠϝЦ м ͼͺзкϝгк ϥуЯϡтϝЦЅжϜϸ ϞϻϮ ϜϝЇж Ϝϼ ϥЂд 

ͼвϹкϸ Φ ЬмϜϹϮс  мт Љ϶ϝІ ͻϝкдϝЇж Ϝϼ ЬϹв ϟЂϝзϦ ͼвϹзкϸ. 

 

пπп Φͻϼϝϧ϶ϝЂ ЬϹв ϥЃϦ 

 ЭͮІр йϚϜϼϜ Ϝϼ ͻϼϝϧ϶ϝЂ ЬϹв ϭтϝϧж ͼвϹкϸ Φϝк иϸϜϸ йКнгϯв м ЬϹв еуϠ йͭ ϸϜϸ дϝЇж иϹвϐ ϥЂϸ йϠ ϭтϝϧжύCMIN = 

501.022̫ DF = 315̫ CMIN / DF = 1.591̫ NFI = 0.899̫ CFI = 0.927̫ IFI = 0.925̫RMSEA = 0.068ό  ϼнГжϝгк

 ЭͮІ ϼϸ йͭр  йуЎϽТ ̪иϹІ иϸϜϸ Ѕтϝгжм  ϝϦс ͼжϝϡуϧЇ͟ ͼвϸнІ ΦдϝЇж ϭтϝϧж ̪етϜ ϽϠ имыК ͼв ЬϽϧзͭ ϽуПϧв йͭ Ϲкϸύ дϜнзК йϠ

ϥͭϽІ иϾϜϹжϜ ̪Ьϝϫв ό ϸϽͮЯгК ϽϠNPD йЗϲыв ЭϠϝЦ ϽуϪϝϦ ͻϜϸϼϜϹжύ ϽуЃв ϟтϽЎ ҐлΦмлу ̪p-value> 0.05 Φό еͮгв етϜ

 етϜ йϠ ϥЂϜϸϽͮЯгК йЛЮϝГв етϜ йͭ ϹІϝϠ АнϠϽв ϥуЛЦϜм NPD ͻϽу͵ иϾϜϹжϜ Ϝϼ ͼвдϝ͵Ϲзкϸ ϵЂϝ͟ ϾϜ м Ϲзͭ ͼв дϜϿув ϝϦ ϹкϜн϶

Ϲззͭ ͼϠϝтϾϼϜ Ϝϼ дϝЇТϜϹкϜ Φ ϥтϽтϹв ϥуЯϠϝЦ ϾϜ ͼϡуͭϽϦ ̪ϥтϝлж ϼϸϹзтϐϽТ ϥуЯϠϝЦ ̪ͼͺзкϝгк ϥуЯϠϝЦ ̪ЅжϜϸ ϞϻϮ  ̪ϥͭϽІ иϾϜϹжϜ м

пнΦс́ ϸϽͮЯгК ЁжϝтϼϜм ϾϜ NPD ϱуЎнϦ Ϝϼ ͼвϹкϸΦ 

 

ЭͮІн ΥЬϹвϹзтϐϽТ ϥтϽтϹв ϥуЯϠϝЦ етϿͺтϝϮ ͻϝкΦ 
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ЬмϹϮр ΥϹзтϐϽТ ϥтϽтϹв ϥуЯϠϝЦ етϿͺтϝϮ ͻϝк ЬϹв ϭтϝϧжΦ 

ϟЂϝзв Љ϶ϝІ дϸнϠ Ϟн϶ иϾϜϹжϜ ЬϹвͻϽу͵ 

ЬϹвм Υ ЬϹв ͬт

йϡϦϽвπЬмϜ 

ЬϹвн ΥйϡϦϽв ЬϹв ϝϦмϸπ

 ЬмϜύͼͺϧЃϡгк аϹКό 

ЬϹво ΥйϡϦϽв ЬϹв ϝϦмϸπ

 ЬмϜύͼͺϧЃϡгкό 

ЬϹвп Υ ЬϹв ͬт

ϡϦϽвйπамϸ 

CMINύͻϝͭ ϼϜϹЧвπϼмнͮЂϜό рооκмлс слмκсм умнκмл умнκмл 

CMIN/DF уотκмм уппκс орнκм орнκм 

иϹІ иϸϝЂ ϟЂϝзϦ Љ϶ϝІ 

(NFI) 

тсфκл устκл фттκл фттκл 

 ϟЂϝзϦ Љ϶ϝІͼЇтϜϿТϜ (IFI) турκл уупκл ффпκл ффпκл 

 ϟЂϝзϦ Љ϶ϝІйЃтϝЧвͻϜ 

(CFI) 

тунκл уунκл ффпκл ффпκл 

RMSEA нунκл нлтκл лпсκл лпсκл 

 

 ̪ϜϹϧϠϜH1  ϥтϽтϹв ϥуЯϠϝЦ ϤϜϽϪϜ йϠϹзтϐϽТ  ϸϽͮЯгК ϽϠNPD ЉϷЇв ϸϽͭ ΦдϝЇж ϭтϝϧж ͼв ϥуЯϠϝЦ ϝϠ ͼтϝк ϥͭϽІ йͭ Ϲкϸ

 ϥтϽтϹвϹзтϐϽТ ϸϽͮЯгК РϜϹкϜ ̪ϹзϧЃк ͻϽϦϽϠ NPD  ϸϼмϐ ϹзкϜн϶ ϥЂϸ йϠ Ϝϼ ϽϦъϝϠύ ϽуЃв ϟтϽЎ ҐлΦнмф ̪p-value 

<0.05 Φό амϸ ̪H2  ϽуϪϓϦ ͻмϼϸϽͮЯгК ϽϠ ͼͺзкϝгк ϥуЯϠϝЦ NPD ϸнϠ ϿͭϽгϧв Φ ϭтϝϧждϝЇж ͼвϥͭϽІ йͭ Ϲкϸ ͻϝк ϥуЯϠϝЦ ϝϠ

ϽϦϽϠ ͼͺзкϝгкͻ  ϹІ иϹкϝЇв ̪ϹжϼϜϸϸϽͮЯгК ϭтϝϧж йͭ NPD ϽϧЇуϠ ͼв ϸнІύ ϽуЃв ϟтϽЎ ҐлΦоло ̪p-value <0.01 Φό ̪анЂ

H3  ϥуЯϠϝЦ ϤϜϽϪϜЅжϜϸ ϞϻϮ ϸϽͮЯгК ϽϠ NPD ϸϜϸ ϼϜϽЦ ͼЂϼϽϠ ϸϼнв Ϝϼ Φ ϭтϝϧжждϝЇ ͼвϥͭϽІ йͭ Ϲкϸ ͻϝк ϥуЯϠϝЦ ϝϠ ϞϻϮ

ЅжϜϸ ϸϽͮЯгК РϜϹкϜ ̪ϽϦϽϠ NPD  ϸϼмϐ ϹзкϜн϶ ϥЂϸ йϠ Ϝϼ ϽϦъϝϠύ ϽуЃв ϟтϽЎ ҐлΦнур ̪p-value <0.05 Φό ϽϠ ̪етϜϽϠϝзϠ

ЬъϹϧЂϜ йЛЮϝГв етϜ ̪ͼϠϽϯϦ ϭтϝϧж ЀϝЂϜ ͼвϥͭϽІ Ͻ͵Ϝ йͭ Ϲзͭ ϝкϦ ͻϜϼϜϸͼтϝжϜн ͻϝк ϥтϽтϹв ͻϜϽϠ ͻнЦϹзтϐϽТ NPD ͼͺзкϝгк ̪

 м ͼЯПІЅжϜϸ ϞϻϮ ЅжϜϸ ϹзІϝϠ ϸϽͮЯгК ̪NPD ϥͭϽІͼв ϝкϹϠϝт ЅтϜϿТϜ ϹжϜнϦΦ 

 ̪аϼϝлͧH4 бϧЃуЂ ϽуϪϝϦ ϽϠ ͻϝкPLM ϥуЯϠϝЦ ϽϠ ͻϝк ϥтϽтϹвϹзтϐϽТ ϥІϜϸ ϿͭϽгϦ ΦдϝЇж ϭтϝϧж ͼв ͼтϝжϜнϦ ϱГЂ йͭ Ϲкϸ

бϧЃуЂ NPD  ϥтϽтϹв ͼтϝжϜнϦ ϽϠ ϥϡϫв ϽуϪϓϦϹзтϐϽТ ύ ϽуЃв ϟтϽЎ ҐлΦснр ̪p-value <0.001ό ϸϼϜϸ Φ ̪бϯз͟H5  ͼтϝжϜнϦ ϽуϪϓϦ

бϧЃуЂ PLM ϸϜϸ ϼϜϽЦ ͼЂϼϽϠ ϸϼнв Ϝϼ ͼͺзкϝгк ϥуЯϠϝЦ ϼϸ ΦдϝЇж ϭтϝϧж ͼвбϧЃуЂ ͼтϝжϜнϦ ϱГЂ йͭ Ϲкϸ NPD  ϽϠ ϥϡϫв ϽуϪϓϦ

 ϸϼϜϸ ͼͺзкϝгк ϥуЯϠϝЦύ ϽуЃв ϟтϽЎ ҐлΦсом ̪p-value <0.001 Φό ̪бЇІH6 бϧЃуЂ ϥуЯϠϝЦ ϽуϪϓϦ ϝϠ NPD  ͼтϝжϜнϦ ϽϠ ϞϻϮ

ЅжϜϸ ͼ͵Ϲззͭ  ϸϽͭ ϸϼн϶ϽϠ ΦдϝЇж ϭтϝϧж ͼвбϧЃуЂ ͼтϝжϜнϦ ϱГЂ йͭ Ϲкϸ NPD ϧϡϫв ϽуϪϓϦͼ  ϥуЯϠϝЦ ϽϠЅжϜϸ ϞϻϮ ͼ͵Ϲззͭ ύ ϟтϽЎ

 ϽуЃв ҐлΦсрт ̪p-value <0.001 όϸϼϜϸ ΦЬъϹϧЂϜ йЛЮϝГв етϜ ̪ͼϠϽϯϦ ϭтϝϧж ЀϝЂϜ ϽϠ ̪етϜϽϠϝзϠ ͼвϥͭϽІ Ͻ͵Ϝ йͭ Ϲзͭ ϝк
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ϧЃуЂ ͻϾϝЂ йзулϠ м ϼϝЇϧжϜ ͻϜϽϠ ͻнЦ ͼтϝжϜнϦ ͻϜϼϜϸб ͻϝкPLM  ϼϸϹзтϐϽТͻϝк NPD ύЬϝϫв ͻϜϽϠ ϥуЯϠϝЦ ϹзгϦϼϹЦ  бϧЃуЂPLMό ̪

 ϥтϽтϹв ͻϜϽϠ ϥͭϽІ ͼтϝжϜнϦϹзтϐϽТ NPD м ͼЯПІ ͼͺзкϝгк ̪ЅжϜϸ ϞϻϮ ЅжϜϸ ͼвϹϠϝт ЅтϜϿТϜ ϹжϜнϦΦ 

 

ЭͮІо Υͼͺзкϝгк ϥуЯϠϝЦ етϿͺтϝϮ ͻϝк ЬϹвΦ 
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ЭͮІп ΥЬϹв ϥуЯϠϝЦ етϿͺтϝϮ ͻϝкЅжϜϸ ϞϻϮ ͼ͵ϹззͭΦ 

 

рπп ΦтϾϼϜйГЂϜм ЅЧж ͼϠϝϥтϽтϹв ϼϸ ͻϜ 

 ϹутϝϦ ͻϜϽϠH7 ̪H8  мH9йГЂϜм ϤϜϽϪϜ днвϾϐ ͻϜϽϠ Ємϼ мϸ йЛЮϝГв етϜ ̪ ϥтϽтϹв ϥуЯϠϝЦ ϾϜ ͻϜϹзтϐϽТ ϥуЯϠϝЦ ̪

 ϥуЯϠϝЦ м ͼͺзкϝгкЅжϜϸ ϞϻϮ ϥІϜϸ ϽϠ ϼϸ Ϝϼ Φ днзуͭ ͬв йͭ ϼнГжϝгк ̪ϜϹϧϠϜύнллу ό ЬϹв ϾϜ йЛЮϝГв етϜ ̪ϸϽͭ ϸϝлзЇу͟

йГЂϜм иϸϝЂ ͻϜиϸϽϧЃ͵ͻϜ  ϤϜϽϪϜ ЭуЯϳϦ ͻϜϽϠйГЂϜмͻϜ ϸϽͭ иϸϝУϧЂϜ ЬϹв Φ ЬϹв еуϠ йЃтϝЧвм ύ ЭͮІсό ЬϹв ̪н ύ ЭͮІт ό ЬϹв м

о ύ ЭͮІу όϹІ аϝϯжϜύ ͼзͭ м дмϼϝϠ БЂнϦ йͭ ͼІмϼ Ϲзжϝгкύмфус όϹжϸϜϸ ϸϝлзЇу͟ Φό ЬϹв ϼϸм ͼтϝжϜнϦ йͭ ϸϜϸ дϝЇж йЛЮϝГв етϜ ̪

бϧЃуЂ PLM ϸϽͮЯгК ϽϠ ͼлϮнϦ ЭϠϝЦ ϽуϪϝϦ NPD  ϸϼϜϸύϟтϽЎ  ϽуЃв ҐлΦпрс ̪p-value <0.001ύ ό ЭͮІс ϹузуϡϠ Ϝϼό  ϼϸ

 ЬϹвнбϧЃуЂ ͼтϝжϜнϦ йͭ ϸϜϸ дϝЇж йЛЮϝГв етϜ ̪ PLM ϸϼϜϸ иϹІ ϸϝлзЇу͟ йГЂϜм йЂ ϽϠ ͼлϮнϦ ЭϠϝЦ ϽуϪϓϦ Υ ϥтϽтϹв ϥуЯϠϝЦϹзтϐϽТ ̪

 ϥуЯϠϝЦ м ͼͺзкϝгк ϥуЯϠϝЦЅжϜϸ ϞϻϮ ͼ͵Ϲззͭ ύ ϽуЃв ϟтϽЎ ҐлΦсннϼϜϹЧв ̪ p <0.001 ϽуЃв ϟтϽЎ ̫Ґ лΦсомϼϜϹЧв ̪ p 

<0.001 ϽуЃв ϟтϽЎ ̫ ҐлΦсрр ̪p-value <0.001ύ ό ЭͮІ йϠ Ϲузͭ иϝͺжт Φό ЬϹв ϼϸоЛЮϝГв етϜ ̪ ͬт Ͻк йͭ ϸϜϸ дϝЇж й

йГЂϜм йЂ етϜ ϾϜ  ϸϽͮЯгК ϽϠ иϹІ ϸϝлзЇу͟NPD йЗϲыв ЭϠϝЦ ϽуϪϝϦ ͻϜ ϸϼϜϸύ ϽуЃв ϟтϽЎ ҐлΦнлн ̪p-value <0.05 ̫

 ϽуЃв ϟтϽЎ ҐлΦнфс ̪p-value <0.01 ̫ ϽуЃв ϟтϽЎ ҐлΦнту ̪p -value <0.05 όЬϽϧзͭ йͭ ͼЮϝϲ ϼϸ ͻϜϽϠ дϸϽͭ 

ϧуЯϠϝЦ бϧЃуЃPLM ύ ϽуЃв ϟтϽЎ ҐлΦммс ̪p-value> 0.05ύ ό ЭͮІ йϠу Ϲузͭ иϝͺжΦό  ϥтϽтϹв йͭ ϥЂϜ ͼзЛв етϜ йϠ етϜϹзтϐϽТ ̪

 ϥуЯϠϝЦ м ͼͺзкϝгкЅжϜϸ ϞϻϮ ͼ͵ϹззͭбϧЃуЂ ͼтϝжϜнϦ еуϠ АϝϡϦϼϜ ͼЯͭ ϼнА йϠ ̪ PLM ϸϽͮЯгК м NPD ϼϝуϧ϶Ϝ ϼϸ Ϝϼ ͼвϸϼϜϻ͵Φ 
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 ϼϜϿТϜ аϽж ϾϜ иϸϝУϧЂϜ ϝϠ йЛЮϝГв етϜ ̪амϸAMOS ύ йϷЃжнмΦл όЂϸ йϠ ͻϜϽϠ ̪ʹзу͟ϽϧЂϜ ϤнϠ ϾϜ иϸϝУϧЂϜ ϝϠ дϸϼмϐ ϥ

еугϷϦ ͻϝк дϝзугАϜ йЯЊϝТ ϾϜ иϸϝУϧЂϜ ϝϠ ϝлжϐ ͻϼϜϸ ͼзЛв днвϾϐ м ϥТϽ͵ аϝϯжϜ буЧϧЃв ϽуО ϤϜϽϪϜфргАϜ ḱЯЊϝТ ́ЀϝтϝϠ дϝзуπ

жϜ иϹІ ϱуϳЋϦϥТϽ͵ аϝϯϒсм ΦϑйГЂϜм ϽϪϜ ͬт ϾϜ ЅуϠ ͻϜϼϜϸ ϝв ЬϹв йͭ ϝϯжϐ ϾϜ ϥЃϦ м буЧϧЃв ϽуО ϤϜϽϪϜ ͻϾϝЂϜϹϮ ̪ϸϼϜϸ ͻϜ

йГЂϜм ϤϜϽϪϜ ϥугкϜϥЂϜ ͻϼмϽЎ ͻϜ Φ ϼϜϿТϜ аϽж ̪йͧϽ͵ϜAMOS уО ϤϜϽϪϜ ͻϜϽϠ ͝ϽϧЂϜ ϤнϠ ͻϾϜϹжϜ иϜϼ Ϝϼ Јϝ϶ буЧϧЃв Ͻ

Ϲзͭ ͼгж йϚϜϼϜ йГЂϜм етϹзͧ ϼнЏϲ ϼϸ ΦтϜ дϸϾ ϼмϸ ͻϜϽϠ ϝвϜЬϹв анϧжϝТ ЬϹв ϾϜ йЛЮϝГв етϜ ϼϸ ̪ϥтϸмϹϳв еϒснϑ  йϡЂϝϳв ͻϜϽϠ

ϥЂϜ иϹІ иϸϝУϧЂϜ ϝв ЬϹв ϾϜ буЧϧЃв ϽуО ϽϪϜ ͬт ϽкΦ 

 ЬмϹϮу йГЂϜм ϤϜϽϪϜ ϥтϽтϹв ͼтϝжϜнϦ ϾϜ ͻϜϹзтϐϽТ ϥуЯϠϝЦ м ͼͺзкϝгк ϥуЯϠϝЦ ̪ЅжϜϸ ϞϻϮ  еуϠ йГϠϜϼ ϽϠ ͼ͵Ϲззͭ

бϧЃуЂ ͼтϝжϜнϦ PLM ϸϽͮЯгК м NPD дϝЇж Ϝϼ ͼвϹкϸ Φϸ ϥтϽтϹв ϸϽͮЯгК ϼϸ ͼлϮнϦ ЭϠϝЦ ϥϡϫв ϽуϪϓϦ ̪ЬмϜ анϧжϝТ ЬϹв ϼϹзтϐϽТ 

 ϹІ ϥТϝтύ ϸϼмϐϽϠ йГЧж ҐлΦмсл ̪p-value <0.05 Φό иϹІ ϱуϳЋϦ Ϲϲ ϾϜ ϽϦъϝϠ дϝзугАϜ м ϽϦ еутϝ͟ дϝзугАϜ ЭЊϜнТлΦлпр 

 млΦнфу дϝЇж йͭ Ϲвϐ ϥЂϹϠ ͼвеуϠϼϸ ͻϽУЊ ͦук Ϲкϸ ϥЃуж Φ ϥтϽтϹв ϥуЯϠϝЦ ̪етϜϽϠϝзϠϹзтϐϽТ ̪бϧЃуЂ ͼтϝжϜнϦ еуϠ АϝϡϦϼϜ 

PLM ϸϽͮЯгК м NPD  Ϝϼͼϯжϝувͼв ͻϽ͵Ϲзͭ Φ буЧϧЃв ϽуО ϥϡϫв ϽϪϜ ͬт ̪амϸ анϧжϝТ ЬϹв ϼϸ йϮнϦ ЭϠϝЦ ͼͺзкϝгк ϥуЯϠϝЦ ϾϜ

 ϹІ ϜϹу͟ύ йГЧж ϸϼмϐϽϠ ҐлΦнон ̪p-value <0.01 Φό иϹІ ϱуϳЋϦ Ϲϲ ϾϜ ϽϦъϝϠ дϝзугАϜ м ϽϦ еутϝ͟ дϝзугАϜ ЭЊϜнТлΦммн  м

лΦпнс ϽϦ йϠдϝЇж ϟуϦ ͼв ͦук йͭ ϹкϸϽУЊеуϠϼϸ ͻ ϥЃуж ΦбϧЃуЂ ͼтϝжϜнϦ еуϠ АϝϡϦϼϜ ͼͺзкϝгк ͼтϝжϜнϦ ̪етϜϽϠϝзϠ PLM  м

ϸϽͮЯгК NPD ͼϯжϝув ϜϼͻϽ͵ ͼвϹзͭΦ 

 

ЬмϹϮс 
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 ЬмϹϮт 

 

 

ЭͮІр Υϼϝϧ϶ϝЂ ЬϹв 

 

 ϥуЯϠϝЦ ϾϜ ͼлϮнϦ ЭϠϝЦ ϥϡϫв буЧϧЃвϽуО ϽϪϜ ͬт ̪анЂ анϧжϝТ ЬϹв ϼϸЅжϜϸ ϞϻϮ  ϹІ ϥТϝт ͼ͵Ϲззͭύ йГЧж ϾϝуϧвϜ Ґ

лΦмум ̪p-value <0.05 Φό ϝϠ ϽϠϜϽϠ ϟуϦϽϦ йϠ йͭ ϥЂϜ ͼЮϸϝЛϦ Ϲϲ ϾϜ ϽϦъϝϠ дϝзугАϜ м ϽϦ еутϝ͟ дϝзугАϜ иϹІ ϱуϳЋϦ ЀϝтϝϠ

http://www.dasme.co/
mailto:INFO@DASME.CO


 

WWW.DASME.CO                  INFO@DASME.CO              

F 02143856485 

M 09163205810 

T 06133361175-7847 

лΦлрф  млΦомт дϝЇж йͭ ϥЂϜ ͼвϥЃуж еуϠϼϸ ͻϽУЊ ͦук Ϲкϸ Φ ϥуЯϠϝЦ ̪етϜϽϠϝзϠЅжϜϸ ϞϻϮ ͼв ͼтϝжϜнϦ еуϠ йГϠϜϼ ϹжϜнϦ

бϧЃуЂ PLM ϸϽͮЯгК м NPD ϼͼϯжϝув ϜϹзͭ ͻϽ͵Φ 

 

 

р Φйϯуϧж 

 

мπрΦ ϩϳϠ 

бϧЃуЂ ϸϽͮЯгК инϳж ͼЂϼϽϠ йϠ йЛЮϝГв етϜ ͻϝкPLM ϸϽͮЯгК ϽϠ NPD ϥЂϜ йϧ϶ϜϸϽ͟ Φ ϾϜ ͼϠϽϯϦ ЭуЯϳϦ м йтϿϯϦ

мот ϥͭϽІ йͭ ϸϜϸ дϝЇж ͻϹуЮнϦ ϥͭϽІͼв ϝк ϥтϽтϹв ͼтϝжϜнϦ ϾϜ ͻϽу͵ иϽлϠ ϝϠ ϹзжϜнϦϹзтϐϽТ ϥуЯϠϝЦ м ͼͺзкϝгк ϥуЯϠϝЦ ̪ ϞϻϮ

ЅжϜϸ ϜнϦͼЮϝК ϸϽͮЯгК ͼтϝж NPD Ϲжϼмϐ ϥЂϸ йϠ Ϝϼ ΦбϧЃуЂ ͻϾϝЂ иϸϝу͟ ͻϝкPLM ϥуЮϝЛТ ϾϜ ϥтϝгϲ ͻϜϽϠ ͻϝкNPD  дϝЇж

ϸϽͮЯгК ϸнϡлϠ ͻϜϽϠ Ємϼ ͬт иϹзкϸ NPD ͼв йͭ ϹІϝϠИнЎнв етϜ ͼв ϥтϽтϹв ͼтϝжϜнϦ ϹжϜнϦϹзтϐϽТͻϝк м ͼͺзкϝгк ϥуЯϠϝЦ ̪

 ϥуЯϠϝЦЅжϜϸ ϞϻϮ  ϥͭϽІ ͼ͵ϹззͭϹкϸ ЅтϜϿТϜ Ϝϼ ΦЯϠϝЦ етϜϥуͼв ϝкйтϝ͟ дϜнзК йϠ ϹжϜнϦ ͻϜ ЅтϜϿТϜ ͻϜϽϠͼтϐϼϝͭ NPD ϥͭϽІ ϝк

ϹІϝϠΦ 

 

 

 

ЭͮІс Υ ЬϹвм ͼϯжϝув ϤϜϽϪϜ днвϾϐͻϽ͵ 
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ЭͮІт Υ ЬϹвн ϤϜϽϪϜ ͻϽͺуϯжϝув ϥЃϦΦ 

 

бϧЃуЂ ϥуЯϠϝЦ ͼϧЦм йͭ ϸϜϸ дϝЇж ϝв ϭтϝϧж PLM нϠ ЭЧϧЃв ϽуПϧв ϝлзϦϸϽͮЯгК ϝϠ дϐ АϝϡϦϼϜ ̪ϸ NPD  ϼϜϸ ͼзЛв м ϥϡϫв

 ϸнϠύІ Эͮсό ΦϥуЯϠϝЦ ϝв йͭ ͼвϝͺзк  ϥтϽтϹвϹзтϐϽТ ϥуЯϠϝЦ м ͼͺзкϝгк ϥуЯϠϝЦ ̪ЅжϜϸ ϞϻϮ ͼ͵Ϲззͭ  ̪бтϸϽͭ ͼТϽЛв ЬϹв ϼϸ Ϝϼ

 ϹІ СЦнϧв ͼͺϧЃϡгк етϜύ ЭͮІтό ΦйϧТϝт ͻϝкдϝЇж ϝв ͼвбϧЃуЂ йͭ Ϲкϸ ͻϝкPLM ͼвІϾϼϜ ϹзжϜнϦͼ ϥͭϽІ ͻϜϽϠ Ϝϼ ϝк ϝлзϦ ϾϜ

ͼͺͧϼϝͮ͠т ХтϽА  бϯЃзвбϧЃуЂ ϥуЯϠϝЦ PLM йϠ ϥуЯϠϝЦ ͻϝкϥтϽтϹв ϸнϡлϠ йϯуϧж ϼϸ ̪ͼϧтϽтϹв NPDϹззͭ ϸϝϯтϜ ̪ ΦйϧТϝт етϜ ϝк ϝϦ

ІϾϼϜ ϤϝЛЮϝГв ϼϸ йϧТϽЇу͟ ЬъϹϧЂϜ ϝϠ ͻϹϲͼ  ϼϝͭ м ϟЃͭIT ϸϼϜϸ ϥЧϠϝГвϒсоϑ̪ ͼтϝжϜнϦ йͮзтϜ ͼзЛт ͻϝкϥтϽтϹв ͼв ϹзжϜнϦ

бϧЃуЂ ϽуϪϝϦ ͻϝкϥͭϽІ ϸϽͮЯгК ϼϸ ϤϝКыАϜ ͻϼмϝзТ ͼϯжϝув ϜϼϹззͭ ͻϽ͵ Φжнͺͧ ͻϾϝЂ иϸϝЂ ͼͺϹзтϐϽТͻϝк NPD ϸнϡлϠ ̪

ϥуЯϠϝЦ ЅжϜϸ ϞϻϮ ϥуЮϝЛТ ͻϾϝЂ ʹзкϝгк м ͼϮϼϝ϶ ЅжϜϸ ͻϝкϼϸ дϝ͵Ϲззͭ ϥͭϽІ NPDϥЂϜ иϹуͨу͟ йЯϛЃв ͬт ̪ Φ еузͧ ϼϸ

бϧЃуЂ ̪ͼГтϜϽІ ͻϝкPLM ͼвϹжнІ ЙЦϜм ϽϪнв ϹзжϜнϦ ΦбϧЃуЂ ͻϝкPLM ϽϪнв ϼϜϿϠϜͻϜϽϠ ͻ ϥтϽтϹв NPD бкϜϽТ Ϝϼ ͼвϹззͭ Φ

ͮт ̪йϯуϧж ϼϸͼͺͧϼϝ͠ ϥуЯϠϝЦ ͻϝкбϧЃуЂ ͼтϝжϜнϦ м ͼϧтϽтϹв PLM  ͬтͫϽϳв ϸϽͮЯгК ϸнϡлϠ ͻϜϽϠ йϮнϦ ЭϠϝЦ м ϥϡϫв NPD 

ϥЂϜΦ 
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ЭͮІу Υ ЬϹво ͼϯжϝув ϥЃϦϤϜϽϪϜ ͻϽ͵Φ 

 ЬмϹϮу 
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